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Turvallisuusasiakirja

Turvallisuusasiakirja on palveluntarjoajan kirjallinen kuvaus
siitd, miten palvelun turvallisuus on jarjestetty /
jarjestetaan.

Turvallisuusasiakirjassa kuvataan palvelun oleelliset asiat ja
toimet, jotta palvelu voidaan jarjestaa turvallisesti:

* vaarat ja vaaran paikat

* toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

e hatatilanteisiin varautuminen

* "turvalliset askelmerkit toiminnan toteuttamiseksi”

Turvallisuusasiakirja kaytannossa kokoaa yhteen palveluun
liittyvat turvallisuusasiat ja auttaa palveluntarjoajaa
turvallisuuden jatkuvassa parantamisessa.

Turvallisuusasiakirja on ensisijaisesti palveluntarjoajan oma
tyokalu — ei viranomaisia varten tehty dokumentti.
Turvallisuusasiakirja pitaa toimittaa Tukesiin vain, jos sita
erikseen pyydetaan.

Turvallisuusasiakirjan sisaltd on maaritetty ns.
turvallisuusasiakirja-asetuksessa

(Valtioneuvoston asetus eraitd kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta 1110/2011).



http://plus.edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/20111110

Milloin palvelu on
Kuluttajapalvelu —
Kuluttajaturvallisuus
lain alainen palvelu?




Perusteita ja taustaa:

Milloin palvelu on
Kuluttajapalvelu —
Kuluttajaturvallisuuslain
alainen palvelu?

Kuluttajapalvelulla tarkoitetaan palvelua, jota tarjotaan
paaasiassa yksityishenkiloille kaytettavaksi vapaa-ajalla,
harrastuksissa tai muissa aktiviteeteissa.

Kuluttajapalveluita ovat esimerkiksi:

* huvipuistot ja tivolit

* leikkipuistot ja niihin rinnastettavat sisaleikkipaikat

* kuntosalit

* kauneudenhoito- ja kehonmuokkauspalvelut

e uimahallit ja kylpylat

* uimarannat

e hiihtokeskusten palvelut

* ohjelmapalvelut, esim. seikkailupalvelut tai
moottorikelkkasafarit

* ratsastuspalvelut

e yleisotapahtumat

e kuluttajille suunnatut tavaroiden vuokrauspalvelut, esim.
mokin, urheiluvarusteiden tai tyokalujen vuokraus.




Huomioitavaa

Yhdistyksen tms. tarjoama palvelu ei ole kuluttajapalvelu, jos sita
tarjotaan ainoastaan yhdistyksen omille jasenille muussa kuin
elinkeinotoiminnassa.

Esimerkiksi urheiluseuran jarjestama jumppa ei ole kuluttajapalvelu, jos
siihen voivat osallistua vain seuran jasenet, eika toiminnalla tavoitella
merkittavaa taloudellista hyotya.




Tarkemmin...

Kuluttajaturvallisuuslain soveltaminen uimaseuroihin tai vastaaviin
toimijoihin laajemmin

Kuluttajaturvallisuuslakia sovelletaan lain 3 § 3 mom. mukaan
vhdistystoimintaan, jos yhdistys tarjoaa palveluja myos muille kuin
vhdistyksen jasenille tai toiminta katsotaan elinkeinotoiminnaksi.
Kuluttajaturvallisuuslain soveltumiseen seuratoimintaan liittyy siis kaksi
kysymysta:

1. Jarjestetadanko toimintaa myos muille kuin omille jasenille?
2. Onko seuratoiminnassa tms. kyse elinkeinotoiminnasta?




Ja viela...

Kyse on kokonaisarvioinnista, jossa tulee ottaa huomioon useita
tekijoita. Tallaisia huomioon otettavia tekijéita on mm:

* ammattimaisuus
* taloudellinen tulos
e palvelun tarjontatiheys ja voitontavoittelumotiivi

Toiminnalta ei edellyteta pitkaa kestoaikaa, ja sen ei tarvitse
olla ymparivuotista tai kokopaivaista. Elinkeinon harjoittaminen
ei tarkoita vadjaamatta taloudellisen voiton tavoittelemista




Turvallisuusasiakirja
uimakoulutoiminnasta
(altaaseen tai rantaan)

Palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja
yhteystiedot

Turvallisuusasioista vastaavat

Ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden
mahdolliset seuraukset

Toimenpiteet vaaratilanteiden
ehkaisemiseksi

Ohjeet erilaisia kohdan 3 mukaisesti
ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja
vahinkotilanteita varten

Palvelun tarjoamisessa mukana olevien
turvallisuusasioihin liittyva
perehdyttaminen ja kouluttaminen seka
mahdolliset patevyys- ja
koulutusvaatimukset

Palvelussa kaytettavat tilat, rakenteet,
valineet, reitit, eldimet,
henkilésuojaimet ja muu tarpeisto seka
niita ja niiden huoltoa ja kunnossapitoa
koskevat vaatimukset

Palvelun tarjoamiseen liittyvat
olosuhderajoitukset

10.

11.

12.

13.

14.

Palvelun suurin mahdollinen turvallinen
asiakasmaara eri olosuhteissa seka

alveluun osallistuvien terveydentilaa,
yysista kuntoa, kokemusta, koulutusta ja
muita vastaavia seikkoja koskevat
vaatimukset

Palvelun vaikutuspiirissd olevien muiden
kuin asiakkaiden turvallisuuden _
varmistamiseksi tarpeelliset toimenpiteet

Miten erilaiset onnettomuus-, vaara-, ja
vahinkotilanteet kirjataan ja miten nain
kerétt?/é tietoa kaytetaan hyvaksi
turvallisuuden kehittamisessa

Menettely kuluttajaturvallisuuslain 8 §:ssa
saadetyn ilmoitusvelvollisuuden
noudattamiseksi

Miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot
saatetaan palvelun tarjoamisessa mukana
olevien tietoon

Mita kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluksista annettavista
tiedoista annetussa valtioneuvoston
asetuksessa (613/2004) saadettyja tietoja
annetaan palveluun osallistuville ja
palvelun vaikutuspiirissa oleville ja miten
nama tiedot annetaan.
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1.

Palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka
ja yhteystiedot. Mita palveluita
turvallisuusasiakirja koskee



Palvelun tarjoajan
nimi, kotipaikka ja
vhteystiedot

Mita palveluita
turvallisuusasiakirja
koskee

Teron ja Vesa Uimakoulu
Paikka: Uimahalli Suhina, Suhilantie 5
Yhteystiedot:

Tero XxXx-xxx Xxx

Vesa XXX- XXX XXX

T &V Uimakoulu tarjoaa uimakoulutoimintaa Uimahalli
Suhinan tiloissa. Tassa turvallisuusasiakirjassa kaydaan lapi
toiminnan turvallisuuden takaamiseksi tehtavat
toimenpiteet.




2.

Turvallisuusasioista vastaavat




Tero Savolainen xxx - Xxx xxx
* Ensiapu- ja pelastusvalineet yllapito

* Tyontekijoiden koulutukset

Turvallisuusasioista A
vastaavat Vesa Kalvidinen xxx - XXx XXx

e Uusien uimaopettajien perehdytys
* Turvallisuusasiakirjan paivittaminen

* Onnettomuuksien ja lahelta piti -tilanteiden
seuranta ja lapikaynti




3.

Ennakoitavat vaaratilanteet ja
niilden mahdolliset seuraukset




Palvelun aikana

1. Ohjattujen leikkien aikana tapahtuvat kolhut =2
haavat, tarahdykset, venahdykset, hukkuminen AAA

2. Vapaa-ajalla tapahtuvat kolhut = haavat,
tarahdykset, venahdykset, hukkuminen AAA

En na kOitaVat 3. Uimarin liukastuminen > haavat, tardhdykset, A A A

murtumat, hukkuminen

Vaa ratila ntEEt ja 4.  Uimarin osuminen pohjaan (hypyt & sukellukset) A A

- haavat, murtumat, niskavammat, tarykalvon
puhkeaminen, hukkuminen

n i iden ma thI I iSEt 5. Uimarin katoaminen = haavat, murtumat,

niskavammat, tarykalvon puhkeaminen, pahin AA
seu raukset skenaario hukkuminen
6. Heikkouimari uintisyvyisessa vedessa = A A
hukkuminen
7.  Allasalueen evakuointi=> uimarin katoamin, A

haavat, tarahdykset, murtumat, hukkuminen




4.

Toimenpiteet vaarojen
poistamiseksi tai tapaturmien ja
onnettomuuksien ennalta
ehkaisemiseksi




Toimenpiteet vaarojen
poistamiseksi tai
tapaturmien ja
onnettomuuksien
ennalta ehkaisemiseksi

* Toiminnan suunnittelu huomioiden

mahdolliset vaaratilanteet

* Yhteiset pelisaannot ja toimintamallit

ohjaajien kesken

* Yhteiset pelisaannot ja toimintamallit

ryhman kesken

* Ryhman valvonta

* Vanhempien tiedottaminen




Toimenpiteet
vaaratilanteiden
ehkdisemiseksi

w

P
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Ohjattujen leikkien aikana tapahtuvat kolhut > S3anno6t, joilla valtetdan
kolhuja, valvonta, vauhdin rajoittaminen, saantdjen muokkaaminen

Vapaa-ajalla tapahtuvat kolhut > Saannot valttamaan kolhuja, valvonta,
vauhdin rajoittaminen, saantdjen muokkaaminen

Uimarin liukastuminen - Ennakoidaan ja pyritdan valttamaan valvonnalla ja
saannoilld, valvonta

Uimarin osuminen pohjaan (hypyt & sukellukset) 2 Hypyt vain sallituilta
paikoilta, sukellukset riittavan syvassa vedessa. Hyppaaminen ja sukeltaminen
tehdaan valvotusti ja kontroloidusti esim.uimaopettajan merkista.

Uimarin katoaminen - Ennakoidaan ja pyritdan valttimaan ohjeistamalla
vanhempia aikatauluista ja kokoontumispaikoista, valvomalla ryhmaa ja
tarkistamalla osallistujien lukumaara tasaisin valiajoin.

Heikkouimari syvalla = Ennakoidaan ja pyritaan valttamaan valvonnalla,
saannailla, tilarajauksilla, turvaohjeistuksilla.

Uimahallin evakuointi = tutustaan uimahallin pelastussuunnitelmaan ja
toimitaan sen ohjeiden mukaisesti vastaten ensisijaisesti oman ryhman
turvallisuudesta.




S.

Ohjeet erilaisia kohdan 3 mukaisesti
ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja
vahinkotilanteita varten



Jos ryhman toimintaan osallistuvalle tapahtuu
ohjauksen aikana onnettomuus, jolloin hdn on itse
kykenematon toimimaan oman turvallisuutensa
varmistamiseksi, toimintamalli on seuraava:

* Ryhman ohjaaja tekee yleisen halytyksen avun
saamiseksi paikalle ja aloittaa tarvittavat
pelastustoimet avun tarpeessa olevan uimarin

Ku i n ka tOi m ita a n saamiseksi pois vedesta

.I . * Toinen uimaophettajahulinninvalvoja tn;r:s.dhenkilé
vaaratilanteissa otaa muun ryman haltuunsa  vie heidt pors

e Uinninvalvoja vastaa avun halyttamisesta seka
ohjaamisesta tapahtumapaikalle

* Evakuoinnin tapahtuessa toiminta ohjautuu
uimahallin turvallisuusasiakirjan ohjeistuksen
mukaisesti.




Kuinka toimitaan
vaaratilanteissa

Uimari kadonnut - Ryhman valvonta, etsijat
(allasalue, puku- ja pesutilat, kuulutus)

Uimarin liukastunut 2 Ryhman valvonta,
tarvittava ensiapu

Uimarin osuminen pohjaan (hypyt &
sukellukset) 2 Ryhman valvonta, tarvittava
ensiapu

Ohjattujen leikkien aikana tapahtuvat kolhut >
Ryhman valvonta, tarvittava ensiapu

Vapaa-ajalla tapahtuvat kolhut > Ryhman
valvonta, tarvittava ensiapu

Heikkouimari syvalla - Ryhman valvonta,
pelastustoimet, ensiapu

Uimahallin evakuointi 2 Oma ryhma kasaan.
Toiminta uimahallin ohjeistuksen mukaisesti.




6.

Palvelun tarjoamisessa mukana
olevien turvallisuusasioihin liittyva
perehdyttaminen ja kouluttaminen
seka mahdolliset patevyys- ja
koulutusvaatimukset



Palvelun tarjoamisessa
mukana olevien
turvallisuusasioihin
liittyva
perehdyttaminen ja
kouluttaminen seka
mahdolliset patevyys-
ja koulutusvaatimukset

Uusille uimaopettajille jarjestetaan perehdytys
toiminnan turvallisuuteen lahettamalla heille
etukateen turvallisuusasiakirja ja kaymalla se
heidan kanssa lapi tyopisteessa ennen toiden
alkua.

Lisaksi uimaopettajien tulee osallistua
vuosittaiseen uimahallin trimmikoulutukseen
ja suorittaa seka PPE etta pelastussuorite

Patevyysvaatimukset: uimaopettajakoulutus
seka suoritettu ensiapukoulutus (EA1 tai
vastaava)

Uimaopettajat testataan ohjaajien
pelastussuoritteella ennen tydsopimuksen
kirjoittamista. Suorite tulee tehda hyvaksytysti




/.

Palvelussa kaytettavat tilat,
rakenteet, valineet



Palvelussa
kdytettavat tilat,
rakenteet, valineet

Uimaopetus tapahtuu Uimahalli Suhinan
tiloissa. Tilojen kunnosta ja huollosta vastaavat
uimahallin huoltomiehet.

Jos opetustiloissa tai valineissa huomataan
turvallisuutta vaarantavia tekijoita, tulee niista
ilmoittaa paikalla olevalle uinninvalvojalle.

Tilanteissa, joissa uimahallin evakuointi on
tehtava, toiminta tapahtuu uimahallin
turvallisuusasiakirjan ohjeistuksen mukaisesti
ja evakuoinnista vastaa uimahallin
uinninvalvoja.




Uimahalli Suhina




8.

Palvelun tarjoamiseen liittyvat
olosuhderajoitukset



Tahan kohtaan voidaan lisata
rajoitukset, jotka estavat

Palyelur! uimaopetustoiminnan.
tarjoamiseen
|||ttyvat  Esim. vedenlaatuun liittyvat haasteet.

 Rantauimakouluissa sadaolosuhteet

olosuhderajoitukset . Muuta?




O.

Palvelun suurin mahdollinen
turvallinen asiakasmaara eri
olosuhteissa, seka palveluun
osallistuvien terveydentilaa,
fyysista kuntoa, kokemusta,
koulutusta ja muita vastaavia
seikkoja koskevat vaatimukset



Palve
turva
olosu

un suurin mahdollinen
linen asiakasmaara eri

hteissa seka palveluun

osallistuvien terveydentilaa,
fyysista kuntoa, kokemusta,
koulutusta ja muita vastaavia
seikkoja koskevat
vaatimukset

Turvallisuuden takaamiseksi ryhmakoot pidetaan SUH:n
suosituksen mukaisina

* 10 uimataidotonta/uimaopettaja
» 15 uimataitoista/uimaopettaja.
* Paikalla vastuuopettajan lisaksi ohjaaja.

* Perjantaina tekniikkaryhmissa ryhmakoot rajatun opetustilan
vuoksi viisi uimaria/ryhma

» Terapia-altaassa ryhmakoot 7 uimaria/ryhma

Uimakouluryhmia kasatessa huomioidaan ennalta maaratyt
soveltuvuusvaatimukset ryhmiin. Tarvittaessa uimari pyritaan
siirtamaan toiseen ryhmaan, jos ei parjaa ensisijaisessa
ryhmassaan

* Veteentotutteluryhma -> ei ennakkotaitoja
* Alkeisryhma = kastautuminen, vedessa liikkumistaidot

* Taitoryhma = 25m uimataito + muutaman metrin
pituussukellus isossa altaassa.

Opetukseen vaikuttavat sairaus- ja terveys-, tms. tiedot tulee
vastaavan uimaopettajan ké}ic_jé_i lapi ennakkotietokaavakkeista
silta osin, kun ne ovat sinne kirjattu.




10.

Palvelun vaikutuspiirissa olevien
muiden kuin asiakkaiden
turvallisuuden varmistamiseksi
tarpeelliset toimenpiteet




Palvelun
vaikutuspiirissa olevien
muiden kuin
asiakkaiden
turvallisuuden
varmistamiseksi
tarpeelliset
toimenpiteet

* Uimakouluista tiedotetaan muita
asiakkaita opastein, tiedoittein,

* Uimakoulun kayttama allastila
rajataan pois muusta kaytosta
opetuksen ajaksi




11.

Miten erilaiset onnettomuus-, vaara-,
ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten
nain kerattya tietoa kaytetaan hyvaksi
turvallisuuden kehittamisessa




Miten erilaiset * Kaikista tilanteista kirjataan raportti
onnettomuus-, vaara-, tapahtuman jalkeen. Samalla

: : : infotaan turvallisuudesta vastaavaa
Jka' \./athmk(.)tllap;ceet henkil6a tapahtuneesta.

Ir-'? aaf‘ -I.a miten nain * Turvallisuusvastaava reagoi jokaiseen
kerdttya tietoa vaaratilanteeseen tarvittaessa heti
kaytetaan hyvaksi tai tilannekohtaisesti viikoittain
turvallisuuden tiimipalaverissa
kehittdmisessa




12.

Menettely kuluttajaturvallisuuslain 8
§:ssa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden
noudattamiseksi



» Kaikki vaaratilanteet (lahelta piti -tilanteet),
tapaturmat ja onnettomuustiedot kirjataan
raporttiin. Raportissa kuvataan paikka, mita
on tapahtunut, tapahtumapaiva seka mita

Menettely toimenpiteitd on tehty/
kuluttajaturvallisuuslain 8 , ettei tapahtuma toistu.

. s 2 e Kaikki tietoon tulleet vakavat
§:ssa sdadetyn onnettomuudet /

ilmoitusvelvollisuuden ilmoitetaan

noudattamiseksi Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes)
kirjaamoon, Tukesin tarkoitukseen

laatimalla kaavakkeella
(toiminnanharjoittajan ilmoitus vaarallisesta
palvelusta)




13.

Miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot
saatetaan palvelun tarjoamisessa
mukana olevien tietoon




Miten
suunnitelmaan
sisaltyvat tiedot
saatetaan palvelun
tarjoamisessa
mukana olevien
tietoon

* Turvallisuusasiakirja kaydaan

pelastuskoulutuksen yhteydessa.

 Liitteena olevaan listaan kirjataan henkilot,
jotka ovat olleet mukana.

* Uusille uimaopettajille jarjestetaan perehdytys
toiminnan turvallisuuteen lahettamalla heille
etukateen turvallisuusasiakirja ja kaymalla se
heidan kanssa lapi tyopisteessa ennen toiden
alkua.




14.

Mita kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluksista annettavista
tiedoista annetussa valtioneuvoston
asetuksessa (613/2004) saadettyja
tietoja annetaan palveluun
osallistuville ja palvelun
vaikutuspiirissa oleville ja miten nama
tiedot annetaan.




Mita kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluksista
annettavista tiedoista
annetussa valtioneuvoston
asetuksessa (613/2004)
saadettyja tietoja annetaan

palve
palve
olevil

uun osallistuville ja
un vaikutuspiirissa
e ja miten nama tiedot

annetaan.

e Kurssille ilmoittautuneille lahetetaan ennen
kurssin alkua tiedote, jos kerrotaan
toiminnan turvallisuuteen liittyvista
kaytanteista. Aikataulu, kokoontumispaikat,
seka uimakoulun saannot.

e Uimakoulun kurssien
osallistumisvaatimukset tuodaan esille
uimakoulun mainonnan yhteydessa seka
kurssille ilmoittautuessa.

 Uimahallin asiakkaita tiedotetaan
uimakoulutapahtumista tiedoittein
uimahallin tiedoteseinalla




Turvallisuusasiakirja
varmistaa toimintasi
turvallisuuden

Varmista etta opetustila on turvallinen
uimakoulutoimintaan

Huomioi erilaisten yksildiden
turvallisuuden uimaopetuksessa

Opetettavan ryhman turvallisuus, mita
asioita huomioit?

Ennakoi mahdolliset vaaratilanteet,
pelastustoimet

Toimenpiteet avun halyttamiseen ja
ensiavun aloittamiseen

Tieda myos roolisi toimipisteen
halytysketjussa (uimahalli, kylpyla)

Muista jalkipuinnin tarkeys




Vesan vinkki turvallisuusasiakirjan tekemiseen

Palveluntuottaja

Al3 tee/toteuta turvallisuusasiakirjaa itse, tee se yhteistydssa
tyontekijoiden kanssa.

Varmasti parempi ja samalla sitoutat tyontekijoita heti paremmin
turvalliseen ja fiksuihin toimintatapoihin



Uimataitoviikon ilmaiset webinaarit

11.5. Vedenpelko oppimisen esteena / Minni Ukonsaari

12.5. Turvallisuusasiakirja toiminnan tukena / Vesa Kélvidinen

13.5. Junior Lifesaver kerhotoiminta / Sauli Suominen

14.5. Krooliuinti uimaopettajan nakokulmasta / Sebastian Dannberg
15.5. Varhaisian uimaopetus / Anneli Toivonen

www.suh.fi/webinaarit
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SUH:n sosiaalinen media

Facebook: @uimataito & @viisaastivesilla
Instagram: @viisaastivesilla

Twitter: @SUH Fl
Youtube: Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto

SUH:n uutiskirje / Verkkosuhina

www.suh.fi/verkkosuhina
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https://www.facebook.com/Uimataito/
https://www.facebook.com/viisaastivesilla/
https://www.instagram.com/viisaastivesilla/
https://twitter.com/SUH_FI
https://www.youtube.com/channel/UC3Sc1Q1vZoBFs3KfyuxZfVQ/videos

