Uimahallien tulevaisuuden nakymat —
webinaari 9.3.2021

Webinaarissa esitetaan marras-joulukuussa 2020 toteutettujen
Uimahallibarometrin ja Uimahallien asiakasbarometrin

(asiakastyytyvaisyyskyselyn) keskeiset havainnot uimahallien tulevaisuuden
nakokulmasta.

Havaintojen esittelyn jalkeen kommenttipuheenvuorot:
Minttu Korsberg, paasihteeri, Valtion liikkuntaneuvosto
Eeva Haapanen, uimalaitosten paallikko, Turun kaupunki

Havainnot esittelee:
llpo Johansson, Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto

llpo Johansson | SUH




Uimahallibarometri 2020

Uimahallibarometri kasittelee uimahallien toiminnasta vastaavien
johtajien arvioita ja kasityksia oman uimahallin palveluista ja
kehittamistarpeista.

Toteuttanut Taloustutkimus Oy puhelinavusteisena sahkopostikyselyna
aikavalilla 9.11.-9.12.2020

Tutkimus on toteutettu aikaisemmin vuosina 2008, 2012 ja 2016

Tutkimus on toteutettu opetus- ja kulttuuriministerion Suomen
Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitolle myontaman avustuksen turvin.

Tutkimukseen vastasi 96 henkiloa, jotka edustavat
kaikkiaan 114 uimahallia (edustavuus hieman yli 50%)
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Uimahallibarometri 2020: allas- ja toimintovalikoima

Allasvalikoimassa havaittavissa selkea trendi:
muita kuin uintiin ja uimaopetukseen tarkoitettuja altaita ja toimintoja yha enemman

Monitoimi-, kuntoutus-, terapia-allas
Kahluuallas
Vesiliukumaki

Poreallas

Kylmavesiallas sisalla

Hyppyallas (erillinen allas tai uintialtaan sivussa
oleva erillinen hyppysyvennys)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m 2020 m2016 m2012 m 2008
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Uimahallibarometri 2020: kayttoaste

Miten uimahallin altaiden kayttoaste tulee arvionne mukaan muuttumaan seuraavien 3-4
vuoden aikana?
- pienten kuntien ja alhaisen kavijamaaran uimahalleissa on eniten
varovaisuutta tulevaisuuden suhteen
- yha useammassa uimahallissa saatetaan olla jo kasvun aarirajoilla

| M Kasvaa . Pysyy ennallaan ~ ®Vahentyy En osaa sanoa 3
2016 i i : : 47 : . 5 :
2012 42 : . 3 3
2008 35 3 . 4
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Uimahallibarometri 2020: kayttajaryhmat

Arviot eri kayttajaryhmien osuudesta uimahallin tilakapasiteetista;
(onko liian paljon, sopivasti vai lilan vahan)
- talouteen liittyvat vaatimukset saattavat nakya tuloksissa

M Liian paljon Sopivasti M Liian vahan En osaa sanoa
Asiakkaiden vapaassa kaytossa | | | | |
2020 ‘ ‘ ‘ 77
2016 | | 7
2012 64
2008 63
Erityisryhmien kaytossa 3
2020
2016
2012
2008
Muiden jarjestdjen kaytossa
2020
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2012
2008
Uimaseurojen kaytossa
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Yritysten kaytossa
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Uimahallibarometri 2020: palveluiden tarjoajat

Y& = muut kuin uimahalli itse tai kunnan eri hallinnonalat

Muu Muut kunnan  Useampi toimija
Uimahalli itse Uimaseurat liikuntatoimi Muut jarjestot Yritykset hallinnonalat yhdessa Joku muu

7 35 2 * 14 16 13 4
43 * 3 5 8 2 6 0

6 15 1 2 25 1 1

Vesijumppa
Lasten uimakoulut
Koulujen uimaopetus

1 13 8 5 2 4 4

EY) * 10 4 1 1 3 0
Erityisryhmien uintipalvelut 39 7 27 15 * 20 * 18 3 1

Vauvauinti 33 8 5 6 19 * 0 3 4

Hengenpelastuskerho tms. 13 5 2 3 1 0 2 0
Erityyppiset kuntouttavat palvelut 10 0 14 16 * 49 * 31 7 3
U|nt|urhe|lu|aJ|tFumtu,t.nmaf.wppy, 3 - 0 1 1 1 1 0

taitouinti, vesipallo)

Melonta- ja soutulajit 1 14 0 25 1 0 1 1

Vesijuoksu

Aikuisten uimakoulut

Sukelluslajit (vapaasukellus,
laitesukellus, uppopallo)
%

llpo Johansson | SUH



Uimahallibarometri 2020: henkil6st6 (1/4)

Henkiléston lukumaara ja ulkoistaminen
- henkildstodn kuuluu keskimaarin 10 henkiloa

| 30

1-5 henkil63 26
| | | - 33 1 |  m2020
53 s
| ‘ ; ; ; 49 | i ® 2012
17 | | | | | ;
Yli 14 henkiloa ‘ i : : : ! !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
- ulkoistettua henkil6stoa on noin 60% uimahalleista,
keskimaarin ulkoistettuna on 3 henkil6a
On :
Onko m 2020
Ulkoistettuja? = 2016
w2012
Eiole :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Uimahallibarometri 2020: henkil6sto (2/4)

Kuinka moni nyt palveluksessa olevista on kaynyt jonkin SUH:n koulutuksen?
- henkilostossa on keskimaarin 4 SUH:n koulutuksen kaynytta
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M Ei ketdadan SUH:n
koulutuksen kaynytta

1-2 henkiloa

3-4 henkiloa

M 5 henkiloa tai
enemman

33




Uimahallibarometri 2020: henkil6sto (3/4)

Tuleeko palveluja ja toimintoja ulkoistaa nykyista enemman?
- suhtautuminen ulkoistamiseen on entista kriittisempaa:

m Kylla M Ei En osaa sanoa

2020 13
2016 15
2012 10
2008 12
; 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Uimahallibarometri 2020: henkil6sto (4/4)

Mita osaamista uimahalleissa tarvitaan tulevaisuudessa lisaa?
- "vasemmalle kallistuvissa” osa-alueissa saatetaan kokea
osaamistason jo olevan melko korkealla

Markkinointi- ja

tuotekehittelyosaaminen

Uimahallin johtaminen

Energiatehokkuuteen liittyva
0saaminen

‘C‘b\
o\|_p
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l
o
o
RS

Tekninen osaaminen (yleisesti)

Asiakaspalveluosaaminen

Kiinteistbautomaatiojarjestelmien ja
-laitteiden hallinta

Vieraskielinen opastaminen

Tietotekniikan hallinta (kuten

asiakashallinta-, toimistopalvelu-...

Turvallisuusosaaminen

: : ‘ ‘ 56
i o , 26 |
1 1 1 | Hygieniaan liittyvd osaaminen - 33 3
‘ 3 3 (yleisesti) 3 3
47 | 9y | |
| 59 ; o 30 3
| : : 51 ; ; Opetus ja ohjaaminen a1
42 | 1 ‘ ‘
58 | | : ‘ ‘ 52
B e s
1 a1 | 76 Puhtaanapito-osaaminen ; 333
55 3 3 : : : :
‘ i | - m2020 |1 W 2020
Y w2 2 W 2012
| ‘ | | 2008
I 2
; ‘ : i i i 3
‘ ‘ ‘ 78 1
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llpo Johansson | SUH



Uimahallibarometri 2020: turvallisuus (1/3)

Millainen on seuraavien turvallisuusasiakirjojen/-suunnitelmien
merkitys uimahallin kdytannon toiminnan kannalta?
- turvallisuusmyoOnteisyys nayttaisi olevan kasvussa

M 4=Erittain m 3=Melko 2=Ei kovinkaan B 1=Olematon En osaa Keskiarvo
suuri suuri suuri | | | | ~ sanoa | |
Turvallisuusasiakirja (kuluttajaturvallisuusviranomainen) | |
2020 70 3,42
016 | ISR 17 320
2012 I 16 B 3,21
200s | R S S R 44 i 329
Valvontatutkimusohjelma (terveysviranomainen)
2020 | N S S 5 3,39
2016 S 14 2 3,17
012 T R S 12 E2 3,21
2008 | I E N A 3,1
Pelastussuunnitelma (pelastusviranomainen)
2020 | RS R 107 3,33
016 I 207 3,12
2002 S 16 3,13
2008 YA 16 3,13
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Uimahallibarometri 2020: turvallisuus (2/3)

Onnettomuuskirjanpitoon merkittyja tilanteita viimeisen 12 kuukauden aikana 1/2

B Eiyhtadan m1-5 kpl 6-10 kpl m 11-50 kpl  ®YIi 50 kpl Ei tietoa
vuodessa vuodessa vuodessa vuodessa

Sairauskohtaukset - muualla kuin altaassa tapahtuneet,
joissa on tarvittu ensiapua

2020 ‘_‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 14 -‘ tl‘

2016 VAN 17 o
2012

12 Wen2
Sairauskohtaukset - muualla kuin altaassa tapahtuneet, i i i i i i i i i i
joissa on tarvittu seka ensiapua etta sairaankuljetusta ;

2020 G 13 B

2016 12 151
2012 | S

12 m

Kaatumiset/liukastumiset/p&dan lyonnit/palovammat tms., ; ; ; ; ; ; ; ;
vakavat tapaukset, joissa on tarvittu ensiapua
2000 TS 13 e
2016 20

202 [FYEEEENNSEee 11 2

Kaatumiset/liukastumiset/paan lyénnit/palovammat tms., ; } } } } } } }
vakavat tapaukset, joissa on tarvittu seka ensiapua etta sairaankuljetusta | ; ; ; ; i ; ; ! ! !
2020 54 42

2016 41 el

2012 32
Tilanteet, joissa uinninvalvoja tai toinen asiakas on nostanut pinnalla ja tajuissaan | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
olevan asiakkaan ylOs altaasta (eli uimari ei ole omin voimin padssyt eteenpdin tai ylos..

2020 G s 212
Altaasta nostot - 2016 2131
ey ————— > %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Uimahallibarometri 2020: turvallisuus 3/3

Onnettomuuskirjanpitoon merkittyja tilanteita viimeisen 12 kuukauden aikana 2/2

B Ei yhtaan m 1-5 kpl 6-10 kpl = 11-50 kpl | Yli 50 kpl Ei tietoa
vuodessa vuodessa vuodessa vuodessa

Tilanteet, joissa uinninvalvoja tai toinen asiakas on nostanut asiakkaan '
veden pinnan alta/pohjasta pinnalle seka edelleen yl6s altaasta |

2020 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1
Aaastanostot  EEEEED 1o I —— e

2012 [ S 2
Ensiapuvalineistond kdytetty hapenantolaitetta } } } } } } } } } }
2020 [ o 2
2016 3l
2012 4
Kiukaiden aiheuttamat vahaiset palovammat,
joissa “tavanomainen” ensiapu on riittanyt |

2020 ‘ ‘ ‘ ‘ 88 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 2

2016 [ 3
2012 | T - 3

Hukkumis- tai muu sairaskohtaustilanne on johtanut elvytystoimenpiteisiin
(painelu- puhalluselvytys), kuinka monta kertaa vuodessa !
2020
2016
2012
Ensiapuvalineistona kaytetty defibrillaattoria ‘
2020 ‘
2016 3
2012 92 5
Ensiapuvalineistond kaytetty rankalautaa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2020 | YN
2016 | L 2
2012 [y A 2
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Uimahallibarometri 2020: saavutettavuus (1/3)
Uima-asujen osalta nayttaa vallitsevan entista sallivampi linja

m Sallittu aina

Uimashortsit (vain lyhyempi taskuton malli)
2020

2016

Burkinit (vartalon myotainen malli)

2020
2016

Uimashortsit (yleisesti)

2020
2016

Uimashortsit (vain lyhyempi malli, saa olla taskuja)
2020

2016

Burkinit (I6ysa malli)

2020
2016

Shortsit (yleisesti)
2020

2016

Sallittu vain aukioloajan m Kielletty
ulkopuolisilla vuoroilla
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Uimahallibarometri 2020: saavutettavuus 2/3
Yksityisyyden suojaa antavia ratkaisuja on jonkin verran enemman tarjolla

mOn mEi

Erillinen esteetdn puku- ja pesutila
2020

2016

Yksityisyyden suojaa antava verholla tai ovella varustettu
pukukoppi tai pukutila

2020

2016

Yksityisyyden suojaa antava verholla tai ovella varustettu
suihkusyvennys, suihkukoppi tai suihkutila

2020

2016
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Uimahallibarometri 2020: saavutettavuus 3/3
Vammaisen henkilon avustaja paasee paaosin maksutta uimahalliin

On kaytossa erityisuimakortti tai vastaava
menettely, jolla vammaisen henkilon avustaja
padsee uimahalliin maksutta

On kaytossa EU:n Vammaiskortti, jolla
vammaisen henkilon avustaja paasee uimahalliin
maksutta

Vammaisen henkilon avustajasta menee myos
sisdanpadsymaksu
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Uimahallien asiakasbarometri 2020

Uimahallien asiakasbarometrissa (asiakastyytyvaisyyskyselyssa) on
selvitetty kansalaiskyselyna vesiliikunnan harrastamista uimahallissa ja
kasityksia oman uimahallin palveluista ja niiden tasosta.

Toteuttanut Taloustutkimus Oy omassa Internet-paneelissaan
aikavalilla 9.11.-16.11.2020

Tutkimus on toteutettu aikaisemmin vuosina 2010, 2012 ja 2016

Tutkimus on toteutettu opetus- ja kulttuuriministerion Suomen
Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitolle myéntaman avustuksen turvin.
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Uimahallien asiakasbarometri 2020

Taustatietoja:

. Tutkimukseen vastasi 1141 henkiloa
. Vastaajien ika 15-79 vuotta
. Naisia 653 (57%), miehia 488 (43%)

Selkeimmat muutokset vuosien 2020 / 2016 valilla:
. 15-24-vuotiaiden osuus kasvoi 15% / 8%

. Pohjois- ja Itd-Suomen osuus vaheni 17% / 22%
. Etelan osuus kasvoi 62% / 53%
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: harrastaneisuus 1/3

Uinnin ja muun vesiliikunnan harrastaminen uimahallissa

Yha enemman harrastajia, eli tavallaan “positiivinen ristiriita”
uimahallibarometrin varovaisuuden kanssa:

Vahintdaan kerran vuodessa harrastavia 54% (617 vastaajaa)
-huom! kdytetaan "harrastavan / ei harrastavan” rajana
tassa tutkimuksessa

Vahintaan kerran kuukaudessa harrastavia 27%

Vahintaan kerran viikossa harrastavista aktiivisin on
65-79-vuotiaiden ikaryhma
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: harrastaneisuus 2/3
Kuinka usein harrastaa uintia tai muuta vesiliikuntaa uimahallissa?

mEi B Harvemmin © Kerran tai Kerran tai Noin kerran ® Useampia kertoja M Lahes Eiosaa VAHINTAAN
lainkaan  kuin kerran  useampia muutamia kertoja  viikossa viikossa pdivittdin  sanoa 1 KRT/V
vuodessa kertoja vuodessa  kuukaudessa

27 11 I

Vuosi 2020

Vuosi 2016 26 i 11 52
Vuosi 2012 ‘ 31 Il 49
Vuosi 2010 32 3 3 9 ‘ 6 Il 49

o ---

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: harrastaneisuus 3/3
Harrastaneisuus jaoteltuna sukupuolen ja ikairyhman mukaan

W Ei B Harvemmin = Kerran tai Kerran tai Noin kerran ® Useampia kertoja B Lahes Eiosaa VAHINTAAN
lainkaan  kuin kerran  useampia muutamia kertoja  viikossa viikossa pdivittdin  sanoa 1 KRT/V
vuodessa kertoja vuodessa kuukaudessa
Kaikki, n=1141 22 27 Bl 11 ss
SUKUPUOLI | | | | |
Mies, n=488 28 22 11 10 0 48

Nainen, n=653
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: puutteet ja ongelmat 1/2

Miksi ei harrasta uintia tai muuta vesiliikuntaa,
vastaukset jaoteltuna sukupuolen ja ikaryhman mukaan

15-24
Kaikki ~ Mies Nainen| vuotta
n=524 n=251 n=273

25-34
vuotta

35-49 50-64 65-79
vuotta vuotta vuotta
n=100 n=117 n=104

Harrastaa muuta liikuntaa, ei ole aikaa

Ei koe uintia tai vesiliikuntaa itselleen sopivaksi

Etdisyys halliin on liian suuri

Kloorattu allasvesi ei sovellu itselle

Hinta on liian korkea

Uimahallissa on lilan ahdasta

Uimahalli on epasiisti

Ei ole yksityisyyden suojaa antavia tiloja

Ei osaa uida

Uimahallissa on shortsien ja uimashortsien kaytto kielletty

Allasvalikoima on liian niukka

|

Uimahalli on huonossa kunnossa
Hallissa ei ole sopivaa ohjattua vesiliikuntaryhmaa

Kay uimahallissa mutta vain pesulla ja saunomassa

O »r O U1 N © 00 ~ ©
O O N W W O oo N ©
O O O N W O VU N W

Uimahallissa on burkinin kaytto kielletty

[EE Y
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Jokin muu syy
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: puutteet ja ongelmat 2/2

Mita asioita kokee ongelmaksi uimahallissa, jota kayttaa eniten,
vastaukset jaoteltuna sukupuolen ja ikaryhman mukaan

Liian ahdasta

Lattiat ovat liukkaat

Allasvalikoima puutteellinen

Vanhentunutta tai huonosti toimivaa tekniikkaa
Liian meluisaa

Uimahalli on epasiisti
Ei ole yksityisyyden suojaa antavia tiloja

Uimahallissa on shortsien ja uimashortsien kaytto kielletty

Uimahalli yleisesti huonossa kunnossa
Liian vahan uinninvalvojia

Huono ilmanlaatu

Lilan vahan muuta henkilékuntaa

Ei sovellu liikkumisesteisille
Uimahallissa on burkinin kaytto kielletty

Jokin muu asia
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15-24 25-34 35-49 50-64 65-79

Kaikki Mies Nainen | vuotta vuotta | vuotta vuotta vuotta
n=617 n=237 n=380 | n=100 n=161 n=151 n=93 n=112

--------
IECRERT R >

EECREEC 18 1D
EECHEEC 1215

10 8 12 6 11 11
10 7 7 8 4
9 7 3 8 6
7 11 5 9 1 2
6 6 6 8 11 8 1 0
5 4 5 6 4 3 2 9
5 4 5 6 4 3 3 6
2 3 2 0 4 2 2 4
2 3 2 0 4 3 2 2
1 0 1 2 1 0 1 0
9 6 10 2 7 15 s 12




Uimahallien asiakasbarometri 2020: harrastettavat lajit (1/4)
Omatoimisesti harjoitettavat vesiliikuntalajit,
vastaukset jaoteltuna sukupuolen ja ikaryhman mukaan

15-24  25-34 35-49 50-64 65-79
Kaikki  Mies Nainen vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
n=617 n=237 n=380 n=100 n=161 n=151 n=93 n=112

Kuntouinti 58

Vesijuoksu 37 22 46 31 33 33 44 48
Kylmaaltaassa kaynti 23 23 22 38 26 21 15 12
Perheuinti 22 16 25 12 26 42 10 6
Ulkona sijaitsevassa kylm&altaassa tai avannossa kdynti 1 17 11 20 13 9 10 5

Uintiurheilulajien (uinti, uimahyppy, taitouinti, vesipallo)
omatoiminen harjoittelu

Hyppylaudalta tai -tornista hyppaaminen,

muuten kuin urheilulajina

Leikkitoiminnot 10 8 12 15 10 17 5 1
Sukelluslajien (vapaasukellus, laitesukellus, uppopallo)

11 9 12 30 11 9 4 1

11 10 11 29 13 9 2 0

. . . 4 6 2 7 6 2 3 0

omatoiminen harjoittelu
Hengenpelastus (hengenpelastuskerho tms.

. . 1 1 1 3 1 0 1 0
vesipelastuksen harjoittelu)
Erityisuinti (uinti vaatii erityisjarjestelyja tai avustusta) 1 1 1 0 1 1 2 1
Melonta — ja soutulajien omatoiminen harjoittelu 0 0 1 2 1 0 0 0
Jokin muu 11 8 13 6 10 11 16 14
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: harrastettavat lajit (2/4)

Mita omatoimisesti harjoitettavia vesiliikuntalajeja haluaisi harrastaa jatkossa,
vastaukset jaoteltuna sukupuolen ja ikaryhman mukaan, kaikki vastaajat

15-24  25-34 35-49 50-64 65-79
Kaikki Mies Nainen vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
n=1141 n=488 n=653 n=167 n=297 n=251 n=210 n=216

Kuntouinti 54 48 46
Vesijuoksu 34 21 44 28 32 29 40 42
Ulkona sijaitsevassa kylmé&altaassa tai avannossa kaynti 19 17 21 25 25 19 17 11
Kylm&altaassa kaynti 18 17 19 26 23 20 14 8
Perheuinti 15 10 18 11 18 29 5 6
Uintiurheilulajien (uinti, uimah , taitouinti, vesipallo

- : .(. PRy P ) 10 7 12 23 14 9 3 1
omatoiminen harjoittelu
H laudalta tai -tornista hyppaami ten kui
yppy au“a a tai -tornista hyppdaminen, muuten kuin . - : o - 5 . 0
urheilulajina
Melonta — ja soutulajien omatoiminen harjoittelu 8 6 10 22 8 7 5 3
Sukelluslajien (vapaasukellus, laitesukellus, opallo
ukelluslajien (vapaasukellus, laitesukellus, uppopallo) 5 . - v 6 . . .

omatoiminen harjoittelu

Leikkitoiminnot 6 3 8 9 8 9 3 0
Hengenpelastus (hengenpelastuskerho tms.

. L 5 2 6 16 6 2 2 0
vesipelastuksen harjoittelu)
Erityisuinti (uinti vaatii erityisjarjestelyja tai avustusta) 1 1 1 0 0 1 1 1
Jokin muu 8 5 11 4 6 11 8 9
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: harrastettavat lajit (3/4)

Ohjatut vesiliikuntalajit,
vastaukset jaoteltuna sukupuolen ja ikaryhman mukaan

15-24 25-34 35-49 50-64 65-79

Kaikki Mies  Nainen vuotta vuotta wvuotta wvuotta vuotta

n=617 n=237 n=380 n=100 n=161 n=151 n=93 n=112
Vesijumppa ja muu ohjattu vesiliikunta 18 10 23 9 13 13 27
Vesijuoksu 12 9 13 6 6 11 18 21
Uintitekniikkakurssi 4 4 4 5 7 4 4 1
Vauva- tai perheuinti 4 5 4 4 6 6 1 3
Uintiurheilulajit 3 4 3 5 3 4 2 3
Melonta- ja soutulajit 3 3 2 1 4 3 3 2
Hydrospinning 2 1 2 1 2 1 4 0
Sukelluslajit 1 3 1 1 2 1 2 0
Erityyppiset kuntouttavat palvelut 1 2 1 1 1 1 2 2
Uimakoulu 1 1 1 1 2 2 0 0
Erityisryhmien uintipalvelut 1 1 1 0 1 1 0 3
Hengenpelastuskerho (Junior Life Saver tms.) 1 1 1 3 1 0 0 0
Koululaisten iltapdivakerhot 0 1 0 0 1 1 0 0
Jotain muuta 3 4 2 1 3 3 3 3

Fi mitadn el e 8 72 e e 52 50
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: harrastettavat lajit (4/4)

Mita ohjattuja vesiliikuntalajeja haluaisi harrastaa jatkossa,
vastaukset jaoteltuna sukupuolen ja ikdaryhman mukaan, kaikki vastaajat

15-24 25-34 35-49 50-64 65-79

Kaikki Mies Nainen vuotta vuotta vuotta vuotta  vuotta
n=1141 n=488 n=653 n=167 n=297 n=251 n=210 n=216
Vesijumppa ja muu ohjattu vesiliikunta 28 14 25 20 28
Vesijuoksu 20 14 25 13 16 18 29 26
Uintitekniikkakurssi 17 14 20 18 23 22 11 10
Melonta- ja soutulajit 11 9 12 18 12 9 8 7
Hydrospinning 10 3 14 13 12 12 8 3
Sukelluslajit 8 9 7 14 11 9 2 1
Erityyppiset kuntouttavat palvelut 6 5 7 1 3 7 8 10
Uintiurheilulajit 5 5 6 8 8 7 1 1
Vauva- tai perheuinti 5 3 7 6 11 4 0 0
Uimakoulu 4 2 5 0 5 8 2 1
Hengenpelastuskerho (Junior Life Saver tms.) 4 2 4 11 3 4 1 0
Koululaisten iltapdivakerhot 1 1 1 1 1 3 0 0
Erityisryhmien uintipalvelut 1 1 1 1 1 1 0 2
Jotain muuta 2 2 2 3 1 2 1 2
Ei mitaan 28 35 22 29 29 23 31 26
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: muut palvelut

Mita muita palveluita haluaisi olevan uimahallissa tai sen laheisyydessa?

15-24 25-34 35-49 50-64 65-79

Kaikki Mies Nainen vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

n=1141 n=488 n=653 n=167 n=297 n=251 n=210 n=216

Kuntosalipalvelut 44 44 57 54 35

Ravintolapalvelut 35 32 37 35 37 40 31 29
Juoksu- ja lenkkeilyreitit 22 20 24 39 26 18 14 17
Fysioterapiapalvelut 19 18 19 14 16 21 21 22
Liikuntaryhmat 18 11 23 20 22 14 13 18
Liikuntaneuvonta 15 10 18 14 14 14 14 18
Sisdpelikentat 10 14 8 13 16 9 6 6
Terveyspalvelut 8 6 9 9 7 7 7 10
Ulkopelikentat 6 7 5 10 7 5 4 3
Kirjastopalvelut 5 3 6 8 5 4 5 3
Nurmikentat 4 5 4 7 5 5 3 2
Kokouspalvelut 3 5 2 2 4 4 3 2
Jotain muuta 3 3 3 2 3 4 3 1
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: palvelun laatu (1/3)

Arvio palvelun tasosta uimahallissa, jota kayttaa eniten

B 5 Erittdin hyvd  m 4 Melko hyva 3 Ei hyva eika huono 2 Melko huono  ® 1 Erittdin huono Eos Keskiarvo

Henkiloston osaamistaso

2020 15 @i 12 4,05
2016 14 21 11 4,02
2012 BTN 16 20 14
Uimahallin palveluiden laatutaso
2020 12 1313 4,00
2016 IEECEEENEOE 14 (5703 3,94
2012 IEECEEENG O 10 30 8
2010 17 ada
Uimahallin turvallisuusjarjestelyt
2020 15 131 9 397
_— o S 13 3] 9 403
2012 14 3 1
Uinninvalvonnan taso !
‘ 2020 PTG 15 3@ 12 3,95
2016 S

12 51 8 3,97
Uimahallin siisteystaso | | | | | | |
2020 | 22 | | | | | | 16 I'50@2 3,92

22 B
2016 YNNI 14 16 il 3,93
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: palvelun laatu (2/3)

Onko joutunut uimahallissa vaaratilanteeseen tai onko itselle
sattunut tapaturma viimeisen vuoden aikana

M Vaaratilanne  ®mTapaturma = Molempia & Ei kumpaakaan Ei osaa sanoa VAARATILANNE/
TAPATURMA

Kaikki, n=617 P 15

SUKUPLOLL
Nainen, n=380
IKARYHMAT
15-24 vuotta, n=100
25-34 vuotta, n=161
35-49 vuotta, n=151
50-64 vuotta, n=93

65-79 vuotta, n=112

llpo Johansson | SUH



Uimahallien asiakasbarometri 2020: palvelun laatu (3/3)

Kuinka henkilokunta osasi toimia tilanteessa
- onko vireystilan yllapitoon kehittamistarvetta?

M Erittdin ®m Melko ~ Ei hyvin Melko Erittdin ™ Ei ollut [dsnad henkilokuntaa M Henkilokunta ei Eiollut tarvetta  ERITTAIN/
hyvin hyvin eikd huonosti  huonosti  huonosti  jolta olisi saanut heti toiminut mitenkdan  henkilokunnan MELKO HYVIN
apua (uinninvalvoja / ohjaaja)  vaikka olisi pitanyt apuun
- —
2020 53 25
2016 58 12
2012 19 44 31
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: oma uimataito (1/2)

Oman uimataidon arviointi, kaikki vastaajat

B Osaan uida vahintdan pohjoismaisen maaritelman mukaan (200 m, josta 50 m selallaan)
Osaan uida, mutta heikommin kuin edella kuvattu
M En osaa uida lainkaan Osaa uida, %

Ei osaa sanoa

2020 20 2 96

2016 25

26 I3 93

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

2012

2010

o ---
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: oma uimataito (2/2)

Oman uimataidon arviointi, sukupuolen ja ikiryhman mukaan jaoteltuna,
kaikki vastaajat

B Osaan uida vahintaan pohjoismaisen maaritelman mukaan (200 m, josta 50 m selallaan)
Osaan uida, mutta heikommin kuin edelld kuvattu

M En osaa uida lainkaan Osaa uida
En 0saa sanoa

DT ‘ ‘ ‘ ‘ T 22 9

Kaikki, n=1141

SUKUPUOLI

_ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 .2‘ 95
_ | | | | | | TR Iz‘ 97
— | | | | ‘ | | 1 ozj 08
E e Asn v B s
35-49 vuotta, n=251 [ 77 (2016 76%) | 20 | 22 9
50-64 vuotta, n=210 _ | 25 | 130 96
65-79 vuotta, n=216 [ Ee (2006 62%) | Il 22 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Mies, n=488

Nainen, n=653

15-24 vuotta, n=167

25-34 vuotta, n=297
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: missa oppi uimaan (1/2)

Missa oppi uimaan: Mika seuraavista sopii omalle kohdalle parhaiten

B Luonnonvesissa 2 Luonnonvesissa Uimahallissa B Uimahallissa B Uimahallissa koulun Eos UIMA-
itse tai vanhemman uimakoulussa itse tai vanhemman uimakoulussa uinninopetuksen HALLISSA

kanssa kanssa yhteydessa

2020

2016

2012

2010

o e
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: missa oppi uimaan (2/2)

Missa oppi uimaan:
vastaukset sukupuolen ja ikaryhman mukaan jaoteltuna

B Luonnonvesissa 2 Luonnonvesissa Uimahallissa H Uimahallissa B Uimahallissa koulun Eos UIMA-
itse tai vanhemman uimakoulussa itse tai vanhemman uimakoulussa uinninopetuksen HALLISSA
kanssa kanssa yhteydessa
SUKUPUOLI
IKARYHMAT
: : : : : : : : : i (2016)

65-79 vuotta, n=208
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: pandemian vaikutus (1/2)

Uimahalleja on jalleen avattu yleisokayttoon kesakuusta alkaen. Jos tarkastellaan viimeista
muutamaa kuukautta, miten pandemia on vaikuttanut uimahallikaynteihinne

15-24 vuotta, n=167
25-34 vuotta, n=297
35-49 vuotta, n=251
50-64 vuotta, n=210
65-79 vuotta, n=216

‘ Harrastaa uintia, n=612
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Uimahallien asiakasbarometri 2020: pandemian vaikutus (2/2)

Kun Covid-pandemia on jossakin vaiheessa ohi, osaako arvioida pandemian
vaikutusta uimahalleissa kdaynteihinsa tuolloin

B Aion jatkaa uimahalleissa kdynteja kuten ennen pandemiaa
Jatkan uimahalleissa kdynteja, mutta vahemman
M En aio jatkaa uimahalleissa kaynteja

Kaikki, n=1141
SUKUPUOLI

Mies, n=488
Nainen, n=653
IKARYHMAT

15-24 vuotta, n=167
25-34 vuotta, n=297
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Kiitos mielenkiinnosta !

Pysytaan pinnalla eli:
Viisaasti vesilla ja Jarki jaalla!
www.viisaastivesilla.fi

KELLUTTAVAKSI
PAKATTU
REPPU

REPUN
MAHAVYO

",

llpo Johansson | SUH 38


http://www.viisaastivesilla.fi/

