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Tutkimuksen toteutus

= Tassa raportissa esitetaan keskeiset tutkimustulokset tutkimuksesta,
jossa on selvitetty uimahallien toiminnasta vastaavien johtajien arvioita
ja kasityksia oman uimahallin palveluista ja kehittamistarpeista.

= Tutkimus on toteutettu Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton
toimesta puhelinavusteisena sahkopostikyselyna 9.11.-9.12..
Tutkimukseen vastasi 96 uimahallien edustajaa. Tutkimus on toteutettu
Opetus- ja kulttuuriministerion Suomen Uimaopetus- ja
Hengenpelastusliitolle mydntaman avustuksen turvin.

= Tutkimuksen luottamusvali on keskimaarin kolme prosenttiyksikkoa
suuntaansa.
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Uimahallin altaat ja uima-altaiden kayttdaste

= Uimahallitoiminnoista vastaavilta tiedusteltiin, mita altaita uimahallissa on seka nakemyksia uima-altaiden kayttoasteesta.

= Lahes kaikissa uimahalleissa on uintiallas ja sauna. Erillinen opetusalla |6ytyy hieman vajaasta 80% uimahalleista. Porealtaita ja
lamminvesialtaita lukuun ottamatta, muun tyyppiset altaat ovat yha yleistyneet aiemmista tutkimuskerroista. Erilaisten laitteiden
yleisyys on paasaantdisesti joko laskenut tai pysynyt ennallaan.

= Keskeisimpina tulevaisuuden palvelutuotannon rakenteiden kehittamisessa nahdaan yha edellisen tutkimuksen tapaan uintiallas,
monitoimi-, kuntoutus- ja terapia-allas seka opetusallas.

= Uimahallin altaiden kayttoaste on laskenut selkeasti edellisesta tutkimuksesta., silti suurin osa vastaajista koki kayttoasteen yha
olevan joko erittain hyva tai vahintaan hyva (75%). Neutraalien maara on kasvanut ja kolme prosenttia on vastannut tayttoasteen
olevan melko huono.

= Edellisten tutkimusten tapaan, aiempaa useampi toteaa etta uimahallin altaiden kayttoaste tulee pysymaan ennallaan seuraavan
kolmen neljan vuoden aikana. Puolet vastaajista on tata mielta. Usko kayttoasteen kasvusta on heikentynyt selvasti vertailujakson
aikana. Kasvuun uskoo enaa kolmasosa vastaajista, kun viela vuonna 2012 noin puolet uskoin nain.
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Mita altaita tai muita laitteita on uimahallissa?
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Mitka seuraavista ovat tulevaisuudessa keskeisimpia
palvelutuotannon rakenteiden kehittamisen kannalta?
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Mika on uimahallin altaiden kayttdaste?

W 5=Erittain m 4=Melko 3=Ei hyva 2=Melko W 1=Erittdin En osaa Keskiarvo
hyva hyva eikd huono huono huono sanoa

2020 3 3,95
2016 3 4,06
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2008 12 1 4,27

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat 2020, n=96

8 17.12.2019 23820 Uimahallibarometri 2020 / Uimahallien edustajat



taloustutkimus

Miten uimahallin altaiden kayttdaste tulee arvionne mukaan
muuttumaan seuraavien 3-4 vuoden aikana?
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Eri kayttajaryhmien osuudet uimahallin tilakapasiteetista

Vastaajat kokevat, etta lahes kaikkien kayttajaryhmien osuudet tilakapasiteetista ovat sopivat. Kokonaisuudessaan kaikkein

tyytyvaisimpia ollaan asiakkaiden vapaassa kaytossa ja erityisryhmien kaytdssa olevaan osuuteen. Varsinkin muiden jarjestojen
kaytossa olevan osuuden nahdaan parantuneen viime tutkimuskerrasta.

Reilut puolet vastaajista nakee yritysten osuuden olevan sopiva uimahallin tilojen kaytossa, joskin yha useampi (Iahes kaski
viidestd) kokee yrityskaytdn olevan liian vahalla kapasiteetilla.

Lahes 90% vastaajista arvioi, etta ikaantyneiden ja vanhusten maara tulee kasvamaan lahivuosina. 40% arvioi myos erityisryhmien

osuuden kasvua. Myos aikuisten, uimaseurojen, nuorten ja muiden jarjestdjen osuuden uskotaan kasvavan selkeasti edellista
tutkimusta useammin.

= Yritysten kayton kasvuun uskoo enda vain muutama vastaaja.
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Minkalaiset osuudet eri kayttajaryhmilla on kaytossa

uimahallin tilakapasiteetista?
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Minka kayttajaryhmien osuus tulee lisaantymaan

seuraavan 3-4 vuoden aikana?
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Omatoimisten uintimahdollisuuksien tarjota ja kysynta

= Kaytanndssa kaikissa halleissa on mahdollisuus harrastaa vapaasti kuntouintia ja vesijuoksua. Hieman yli 80% uimahalleista tarjoaa
mahdollisuuden myds perheuinnille ja kolme neljasta leikkitoiminnoille. Hieman yli puolet uimahalleista tarjoaa myds
mahdollisuuden erityisuinneille ja uintiurheilulajien omatoimiselle harjoittelulle.

= Omatoimisen uintiurheilulajien harjoittelun mahdollisuus on kuitenkin laskenut joka tutkimusvuodella.
= Uimahallivastaavilta kysyttiin myos kasitysta, minka omatoimisten uimamahdollisuuksien kysynta tulee lisaantymaan seuraavien
kolmen neljan vuoden aikana. Hieman yli 60% uimahallivastaavista uskoo vesijuoksun ja kuntouinnin kysynnan kasvuun. Noin

puolet uskoo myos erityisuinnin kysynnan kasvuun ja hieman yli 40% perheuinnin kasvuun. Varsinkin erityisuinnin kasvun
odotukset on noussut merkittavasti edellisesta tutkimuksesta.

13 4.2.2021



taloustutkimus

Mita kaikkia seuraavia omatoimisia uimamahdollisuuksia
on uimahallissa tarjolla?
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Minka kaikkien seuraavien omatoimisten uimamahdollisuuksien kysynta
tulee kasityksenne mukaan lisaantymaan seuraavien 3-4 vuoden alkana?
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Ohjatun toiminnan ja palveluiden tarjonta ja kysynta

= Uimahalleissa on tarjolla monen laista ohjattua toimintaa. Kaikissa uimahalleissa on tarjolla ohjattua vesijumppaa. Lahes kaikissa
on lasten uimakoulu tai koulujen uimaopetus. Yli 80% uimahalleista on myos tarjolla vesijuoksua. Noin kolme neljasta uimahallista

tarjoaa myos uintitekniikkakursseja seka aikuisten uimakouluja. Erityisryhmien uimapalveluita on tarjolla selkeasti aiempia
tutkimuksia harvemmin,

= Erityisryhmien uintipalveluiden kysynnan kasvuun uskoo noin puolet uimahallivastaavista. Toiseksi eniten uskotaan vesijumppien
kysynnan lisaantymiseen, mutta tahan uskovien maara on laskenut selkeasti edellisesta tutkimuksesta. Noin 40% vastaajista uskoi
myos vesijuoksun, erityyppisten kuntouttavien palveluiden, lasten uimakoulujen seka uintitekniikkakurssien kysynnan kasvuun.
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Mita kaikkea ohjattua toimintaa ja palveluita uimahallissa on tarjolla?
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Minka kaikkien palveluiden kysynta tulee arvionne mukaan
lisaantymaan seuraavien 3-4 vuoden aikana?
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Palvelut uimahallilla tai sen laheisyydessa

= Uimahallien yhteydessa on tarjolla monipuolisesti erilaisia liikunnallisia palveluja, vaikka trendi nayttaakin olevan, etta palveluiden
maara on vahentynyt edellisesta tutkimuksesta. Yleisimmat palvelut uimahalleissa ovat kuntosalipalvelut seka erilaiset
liikuntaryhmat. Terveyspalveluita on tarjolla vahan, vaikka niiden tarjonta onkin hieman noussut edellisesta tutkimuksesta.

= Vastaajilta kysyttiin myos, mita palveluita tarvitaan tulevaisuudessa uimahalleille tai niiden valittdmaan laheisyyteen.
Kuntosalipalvelut, liikuntaneuvontaa, liikuntaryhmat, fysioterapiapalvelut seka kokous- ja ravintolapalvelut nahtiin tulevaisuudessa

tarvittaviksi palveluiksi.

= Uimahallien vastaavat vaikuttavan kuitenkin uskovan, etta erilaisia palveluita tarvittavan tulevaisuudessa aiempaa vahemman.
Ainoastaan ulkopelikenttien ja kirjastopalveluiden kysyntaan uskottiin tana vuonna enemman kuin edellisessa tutkimuksessa.
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Mita palveluita on tarjolla uimahallissa tai sen valittdmassa
laheisyydessa?
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Mita kaikkea seuraavia muita palveluita tarvitaan tulevaisuudessa
uimahallissa tai sen valittémas
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Palveluiden tarjoajat

Uimahallit tarjoavat itse monipuolisesti erilaista ohjattua toimintaa. Yli 70% uimahalleista tarjoaa vesijumppaa, lasten uimakouluja,
koulujen uimaopetusta seka vesijuoksua. Hieman yli puolet tarjoavat myos aikuisten uimakouluja. Uimakoulujen / -opetuksen ja
vesijumpan tarjonta uimahallin itse tarjoamana on selkeasti lisaantynyt edellisen tutkimuksen jalkeen.

Muu liikuntatoimi tarjoaa myos ohjattua palvelua uimahallissa. Etenkin vesijumppaa ja erityisryhmien uintipalveluita tarjoavat ja
organisoivat uimahallien rinnalla myds muu liikkuntatoimi. Muun liikuntatoimen tarjoaman erityisryhmien uintipalveluiden,
vesijuoksun ja vauvauinnin maara on merkittavasti vahentynyt uimahalleissa edellisen tutkimuksen jalkeen. Yhdenkaan ohjatun
palvelun tarjonta ei ole lisaantynyt muun lilkkuntatoimen tarjoamana.

Myds muut kunnan hallinnon alat (terveystoimi, sosiaalitoimi jne.) tarjoavat uimahalleissa ohjattua toimintaa. Muun kunnan
hallinnon alat tarjoavat palveluita pienemmassa mittakaavassa kuin lilkuntatoimi. Eniten tarjotaan erityyppisia kuntouttavia
palveluita ja koulujen uimaopetusta.

Uimaseurojen merkitys on huomattava uintiurheilulajien (uinti, uimahyppy, taitouinti, vesipallo) tarjoajana, silla uimahallien
tarjonta on hyvin vahaista ja kunnat eita tarjoa naita palveluita lainkaan. Urheiluseurat tarjoavat myos hieman alle puolessa
uimahalleista lasten uimakouluja.

Yritykset tarjoavat noin puolessa uimahalleista erityyppisia kuntouttavia palveluita. Tarjonnan maara on kasvanut hieman viime
tutkimuksesta.
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Ketka kaikki tarjoavat seuraavia ohjattuja palveluita uimahallissa?
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Ketka kaikki tarjoavat seuraavia ohjattuja palveluita uimahallissa?
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Ketka kaikki tarjoavat seuraavia ohjattuja palveluita uimahallissa?

25

Muut kunnan hallinnonalat (terveystoimi, sosiaali

Erityyppiset kuntouttavat palvelut

Koulujen uimaopetus
Erityisryhmien uintipalvelut

Vesijumppa

Lasten uimakoulut |

Vesijuoksu

Aikuisten uimakoulut

Uintiurheilulajit (uinti, uimahyppy, taitouinti, vesipallo)
Hengenpelastuskerho tms.

Melonta- ja soutulajit

Sukelluslajit (vapaasukellus, laitesukellus, uppopallo)

Vauvauinti

Kaikki vastaajat 2020, n=96
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Vesijumppa

Erityyppiset kuntouttavat palvelut
Lasten uimakoulut

Vesijuoksu

Aikuisten uimakoulut
Erityisryhmien uintipalvelut
Vauvauinti

Hengenpelastuskerho tms.
Koulujen uimaopetus

Melonta- ja soutulajit
Sukelluslajit (vapaasukellus, laitesukellus, uppopallo)

Uintiurheilulajit (uinti, uimahyppy, taitouinti, vesipallo)

Kaikki vastaajat 2020, n=96

B
-

S SIS N
w
(o)}

[

[

BN BN
=

o

10 20 30

17.12.2019 23820 Uimahallibarometri 2020 / Uimahallien edustajat

40

50

60

70

Ketka kaikki tarjoavat seuraavia ohjattuja palveluita uimahallissa?
Useampi toimija yhdessa

W 2020 m 2016

80

90

100

%



taloustutkimus

Ketka kaikki tarjoavat seuraavia ohjattuja palveluita uimahallissa?
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Uimaseurat

Uintiurheilulajit (uinti, uimahyppy, taitouinti, vesipallo)
Lasten uimakoulut

Sukelluslajit (vapaasukellus, laitesukellus, uppopallo)
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Aikuisten uimakoulut
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Vesijumppa
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Koulujen uimaopetus

Hengenpelastuskerho tms.
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Vesijuoksu
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Erityyppiset kuntouttavat palvelut
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Ketka kaikki tarjoavat seuraavia ohjattuja palveluita uimahallissa?

Muut jarjestot

N|

=
N N
(6] (S}
w

N

Melonta- ja soutulajit

N
[0

Vesijumppa
Sukelluslajit (vapaasukellus, laitesukellus, uppopallo) w
Erityyppiset kuntouttavat palvelut | 7 0 |
15
Erityisryhmien uintipalvelut ¥, 5
o BT
Vesijuoksu 5
| ‘ 15
6.
Vauvauinti 6 83
] 11
5
Lasten uimakoulut 8
: 70
4
Aikuisten uimakoulut 12 ‘
| 3
4
Uintiurheilulajit (uinti, uimahyppy, taitouinti, vesipallo) - >
Hengenpelastuskerho tms. .23
1 3
Koulujen uimaopetus Ez?’
0 10 20 30 40
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Erityyppiset kuntouttavat palvelut
Erityisryhmien uintipalvelut
Vauvauinti

Vesijumppa

Lasten uimakoulut

Vesijuoksu

Koulujen uimaopetus

Sukelluslajit (vapaasukellus, laitesukellus, uppopallo)
Aikuisten uimakoulut
Hengenpelastuskerho tms.
Melonta- ja soutulajit

Uintiurheilulajit (uinti, uimahyppy, taitouinti, vesipallo)
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Ketka kaikki tarjoavat seuraavia ohjattuja palveluita uimahallissa?

Muu Muut kunnan Useampi toimija
Uimahalli itse Uimaseurat liikuntatoimi Muut jarjestot Yritykset hallinnonalat yhdessa Joku muu

Vesijumppa 7 35 25 14 16 13 4

Lasten uimakoulut 43 23 5 8 2 6 0

Koulujen uimaopetus 6 15 1 2 25 1 1

Vesijuoksu 1 13 8 5 2 4 4

Aikuisten uimakoulut 32 10 4 1 1 3 0

Erityisryhmien uintipalvelut 39 7 27 15 20 18 3 1

Vauvauinti 33 8 5 6 19 0 3 4

Hengenpelastuskerho tms. 13 5 2 3 1 0 2 0

Erityyppiset kuntouttavat palvelut 10 0 14 16 49 31 7 3

Uintiurheilulajit (umtu, %umahyppy, 3 - 0 4 1 1 1 0
taitouinti, vesipallo)

Melonta- ja soutulajit 1 14 0 25 1 0 1 1

Sukelluslajit (vapaasukellus, 1 34 0 20 ) 0 1 3

laitesukellus, uppopallo)
%

Kaikki vastaajat 2020, n=96
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Keiden kaikkien seuraavien tahojen palvelutarjonta tulee lisaantymaan?

56 67§
Uimahalli itse 56
‘ 56 |
Useampi toimija yhdessa !
Muu liikuntatoimi
Uimaseurat
Muut kunnan hallinnonalat (terveystoimi, sosiaalitoimi jne.) m 2020
m 2016
Yritykset
‘ w2012
Muut jarjestot 2008
Jokin muu |
Ei kenenkdan
Ei osaa sanoa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Palveluiden laatutaso uimahalleissa

= Tutkimuksessa vastaajilta tiedusteltiin nakemyksia siitda, mika on eri tahojen tarjoamien palveluiden laatutaso uimahallissa. Taman
lisaksi pyydettiin antamaan yleisarvio hallin palveluille. Yleisarvio on mittari, kun tehdaan johtopaatoksia eri tahoihin
kohdistuneista arvosanoista. Tuloksia tulkittaessa tulee ottaa huomioon se, etta kyse ei ole palveluiden kayttajien arvioista vaan
yhden palveluntarjoajan nakemykset omasta ja muiden toiminnasta.

= Uimahallien vastaavat arvioivat uimahallin palvelut yleensa erittain tai melko hyviksi. Reilu kolmannes pitaa palveluita erittain
hyvana. Myos uimahallin omat palvelut saavat vastaavilta yhta hyvat arviot.

= Uimaseurat, yritykset ja jarjestot eivat saa aivan yhta hyvia arvioita. Tulokseen vaikuttaa osittain se, etta vastaajilla on ollut
vaikeuksia arvioida muiden palveluiden laatua.

= Uimaseurojen, yritysten ja muiden jarjestojen arviot palvelujen laadusta ovat kuitenkin nousseet edellisesta tutkimuksesta.
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Millaiseksi arvioitte seuraavien tahojen tarjoamien
palveluiden laatutason?

33

Uimahallin palvelut yleensa
2020

2016

2012

2008
Uimahallin omat palvelut
2020

2016

2012

2008
Uimaseurat
2020

2016

2012

2008
Yritykset
2020

2016

2012

2008

Muut jarjestot
2020

2016

2012

2008
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Uimahallissa tyoskenteleva henkildsto ja uimahallin turvallisuusjarjestelyt

= Henkilokunnan maaran muutokset uimahalleissa ovat olleet pienia samalla kun ulkoistetun henkilokunnan maara on hieman pienentynyt.
Uimahallin vastaavat eivat nde tarvetta ulkoistaa palveluita tai toimintoja nykyista enemman.

= Uimahallin henkilostdn osaamisen taso ja patevyys arvioidaan melko hyvaksi. Parhaat arvosanat henkilostd saa puhtaanapidon osaamisesta,
opetuksesta ja ohjaamisesta seka hygieniaan liittyvasta osaamisesta. Eniten parannettavaa nahdaan uimahallin markkinoinnin ja
tuotekehityksen, vieraskielisenopastamisen seka energiatehokkuuteen liittyvan osaamisen kehittamisessa.

= Viidesosa vastaavista antaa uimahallin palvelutiimille kokonaisuutena erinomaisen arvosanan. Arviot ovat heikentyneet vuodesta 2016.

= Kysyttdessd, mita kaikkea osaamista tarvitaan tulevaisuudessa lisaa, nousee vastauksien joukosta kaksi aihealuetta. Henkilokunnalle halutaan
lisaa markkinointi- ja tuotekehittelyosaamista seka energiatehokkuuteen liittyvaa osaamista. Myos teknista osaamista ja
asiakaspalveluosaamista kaivattiin jonkin verran, joista varsinkin jalkimmaista kuitenkin selvasti vahemman kuin edellisessa tutkimuksessa.

= Uinnin valvonta, pelastus- ja ensiapuvalineiden, henkildostdn osaaminen seka turvallisuusjarjestelyt yleensa arvioidaan olevan uimahalleissa
hyvalla tasolla. Uimahallin rakenteiden nahdaan edelleen olevan heikoimmat kaytannon turvallisuusjarjestelyissa.

= |ahes 90% uimahallien vastaavasta kokee turvallisuusasiakirjojen, valvontatutkimusohjelman seka pelastussuunnitelman merkitykset
suurena uimahallin kaytannon toiminnan kannalta. Kaikkien naiden merkitys on myos kasvanut edelliseen tutkimukseen verrattuna.

= Tutkimuksessa vastaajat arvioivat miten Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto SUH:n tarjoama koulutus vastaa uimahallin nykyisia
tarpeita. Tulokset nousivat kaikkien kysyttyjen asioiden osalta, eli koulutuksiin oltiin aikaisempaa tyytyvaisempia. Vain 3% uimahalleista ei
kukaan henkilokunnan jasen ollut kdaynyt SUH:n koulutuksissa.

= Suurimpaan osaan uimahalleista paasi vammaisen henkildn avustaja mukaan maksutta joko erityisuimakortin tai EU:n vammaiskortin avulla.
Vain 4% vastasi, etta avustajasta menee myds sisaanpaasymaksu.
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Mika on uimahallin henkilostomaara?

1-5 henkiloa |
m 2020
6-14 henkilda m 2016
® 2012
Yli 14 henkil®3 ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Henkildosto ulkoistettu
On |
m 2020
m 2016
m 2012
Eiole :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tulisiko uimahallin palveluja ja toimintoja vastaisuudessa
ulkoistaa nykyista enemman?

m Kylla M Ei En osaa sanoa

2020 13
2016 15
2012 10
2008 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Millainen on mielestanne omassa uimahallissa tyoskentelevien
henkildoiden osaamistaso ja patevyys seuraavissa tehtavissa?

B 5=Erittdin m 4=Melko 3=Ei hyva 2=Melko B 1=Erittdin En osaa
hyva hyva eikd huono huono huono sanoa
Hygieniaan liittyvd osaaminen (yleisesti) 5 1
Turvallisuusosaaminen 8
Tekninen osaaminen (yleisesti) | 11 1
Kiinteistdautomaatiojarjestelmien ja -laitteiden hallinta ‘ 12

Keskiarvo

4,44

4,43

4,33
| 4,31
4,25
422
| 4,14

3,93

Tietotekniikan hallinta _ 3‘ 3,89

Energiatehokkuuteen liittyvd osaaminen | | | ‘ 5 | 3,64
Vieraskielinen opastaminen _ 13 1 3,52

Uimahallin markkinointi ja tuotekehittely _ | | 46 10 !2‘ 3,33
Uimahallihenkildsto palvelutiimind kokonaisuutena 7 1 4,10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Puhtaanapito-osaaminen
2020

2016

Opetus ja ohjaaminen
2020

2016

2012

2008

Hygieniaan liittyva osaaminen
2020

2016
Turvallisuusosaaminen
2020

2016

2012

2008

Tekninen osaaminen
2020

2016

2012

2008
Asiakaspalveluosaaminen
2020

2016

2012

2008
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Millainen on mielestanne omassa uimahallissa tyoskentelevien
henkildiden osaamistaso ja patevyys seuraavissa tehtavissa? 1(2)

W 5=Erittdin m 4=Melko 3=Ei hyva 2=Melko W 1=Erittdin En osaa Keskiarvo
hyva hyva eika huono huono huono sanoa

I GO 7 1 444
9 436
Y - S e 1. 4,43
6 4,41
- O 6 11 4,45
8 11 438
Y ST 5 14,33
6 435
Y T s . 8 4,31
11 3" 4,15
6 11 4,28
30 > 16 11 4,12
I T a4 % 11 1 4,25
30 6 2 4,25

12 21 4,24
R A S 9 1 4,28
30 e YY)
S SO 9 2 4,18
8 1424
8 1422
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Millainen on mielestanne omassa uimahallissa tyoskentelevien
henkildiden osaamistaso ja patevyys seuraavissa tehtavissa? 2(2)

B 5=Erittdin m 4=Melko 3=Ei hyva 2=Melko W 1=Erittdin En osaa Keskiarvo
hyva hyva eikad huono huono huono sanoa

Kiinteistdautomaatiojarjestelmien ja -laitteiden hallinta
2020
2016
Uimahallin johtaminen
2020
2016
2012
2008
Tietotekniikan hallinta
2020
2016
Energiatehokkuuteen liittyvd osaaminen
2020
2016
Vieraskielinen opastaminen
2020
2016
Uimahallin markkinointi ja tuotekehittely |
2020
2016
2012
2008
Uimabhallihenkiléstd palvelutiimini kokonaisuutena |
2020
2016
2012
2008
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40

Mita osaamista uimahalleissa tarvitaan tulevaisuudessa lis

L 61
Markkinointi- ja 61
tuotekehittelyosaaminen 66

Energiatehokkuuteen liittyva

Tekninen osaaminen (yleisesti)

Asiakaspalveluosaaminen

Kiinteistbautomaatiojdrjestelmien ja
-laitteiden hallinta

Vieraskielinen opastaminen

Tietotekniikan hallinta (kuten
asiakashallinta-, toimistopalvelu- ym.
jarjestelmat)

| ‘ ‘ 58
_ | W 64

osaaminen

Turvallisuusosaaminen ‘ 64

o
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40 60
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Millaiseksi koette kaytanndn turvallisuusjarjestelyt hallissa

talla hetkella seuraavissa asioissa?

B 5=Erittdin m 4=Melko 3=Ei hyva 2=Melko B 1=Erittdin Ei osaa Keskiarvo
hyva hyva eikd huono huono huono sanoa

Uinninvalvojat |

2020 4,41
2016 4,45
2012 4,42
2008 4,43
Pelastus- ja ensiapuvadlineet ! ;
2020 4,40
2016 4,39
2012 4,23
2008 4,21
Henkiléstén osaaminen ;
2020 4,23
2016 4,27
2012 4,19
2008 4,18
Turvallisuusjarjestelyt yleensa :
2020 4,14
2016 4,29
2012 4,08
2008 | 4,11
Kameravalvonta |
2020 4,00
2016 4,17
2012 4,16
2008 ‘ ‘ 3,80
Rakenteet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2020 21 ‘ 17 2 3,60
2016 ‘ 18 11 # 3,73
2012 ‘ 23 ‘ 7 2 3,84
2008 Y 2 — 21 8 2 3,69
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Millainen on seuraavien turvallisuusasiakirjojen/-suunnitelmien
merkitys uimahallin kdaytanndn toiminnan kannalta?

W 4=Erittain m 3=Melko 2=Ei kovinkaan W 1=Olematon En osaa Keskiarvo
suuri suuri suuri sanoa

Turvallisuusasiakirja (kuluttajaturvallisuusviranomainen)
17 3,20
_ _ | | ‘ ‘ | | lé El 3,21
_ 45 | | | | | | i4 ﬂl 3,29
Valvontatutkimusohjelma (terveysviranomainen)
200 T S 5] 3,39
6 R 317
208z 321
181 312
Pelastussuunnitelma (pelastusviranomainen)
200 S 0T 3,3:
20 20 312
2012 — 36 | | | | | | 16‘ nl 3,13
2008 _ 37 | | | | | 16 nl 3,13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

2020

2016
2012
2008

2012
2008

Kaikki vastaajat 2020, n=96

42 17.12.2019 23820 Uimahallibarometri 2020 / Uimahallien edustajat



taloustutkimus

Kuinka hyvin tai huonosti Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton
SUH:n tarjoama koulutus vastaa uimahallin nykyisiin tarpeisiin seuraavissa

W 5=Erittain m 4=Melko 3=Ei hyvin 2=Melko MW 1=Erittdin Ei ole kokemusta asiasta/ Keskiarvo
hyvin hyvin eikd huonosti huonosti huonosti ei osaa sanoa
Vauva- ja perheuinti (ohjaajat) ! : : : : : : : !
2020 3 26 4,37
2016 9 2M 35 4,09
2012 10 1 37 4,18
pIoola 24 o TRl 29 4,10
Uimaopetus (uimaopettajat) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2020 T - 54 415 431
2016 35 B 6 3 8 425
2012 24 8 2 17 4,15
2008 T 8 2 12 4,22
Uinninvalvonta (uinninvalvojat) i i i i i i 3 3 : i
2020 6 3 3 4,28
2016 11 312 4,12
2012 10 2 11 4,19
2008 7 3 9 4523
Erityisuinti (ohjaajat) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2020 23 6 33 4,25
2016 18 8 3@ 44 4,00
2012 18 6 2 40 3,97
2008 NI 1313 34 4,03
Taydennyskoulutus (allasturvallisuuden henkilékunnalle) i i ! ! ! ! i i 3 3
2020 9 W 11 4,19
2016 14 6 17 4,02
2012 14 51 22 4,04
ploolp 32 oyl ) 18 4,21
Vesitreeni (ohjaajat) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2020 8 32 4,12
2016 15 2] - 44 3,86
2012 13 31 | 41 3,87
2008 NI 15 4 29 3,93
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Kuinka moni uimahallin henkilokunnasta (talla hetkella palkattuina olevista)
on suorittanut jonkin Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton
koulutuksen?

B Ei ketdan SUH:n
koulutuksen kdynytta
1-2 henkil6a

3-4 henkiloa

m 5 henkil6a tai
enemman

33
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Vammaisen henkilon mukana tulevan avustajan paasy uimahalliin
Uimahallissamme...

On kaytossa erityisuimakortti tai vastaava menettely, jolla
vammaisen henkilon avustaja padsee uimahalliin maksutta

On kaytossa EU:n Vammaiskortti, jolla vammaisen henkilon
avustaja paasee uimahalliin maksutta

Vammaisen henkilon avustajasta menee myos
sisddanpaasymaksu

o
=
o
N o
o
w
o
o
o

50 60 70 80 90 100 %
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Uimahallien onnettomuudet ja erityistilanteet

= Erilaisia onnettomuuskirjanpitoon merkittyja tilanteita viimeisen 12 kuukauden aikana on ollut paasaantoisesti vahemman kuin
vuonna 2016. Kunnan kuluttajaturvallisuusviranomaiselle ilmoitettujen vakavien tapausten maara on kuitenkin hieman kasvanut
vuodesta 2016. Hieman yli puolesta uimahalleista ei ole ilmoitettu vakavista tapauksista yhtaan kuluttajaturvallisuusviranomaiselle.

= Onnettomuuskirjanpitoon merkittyjen onnettomuuksien toimesta on pyritty torjumaan liukastumisia ja lisatty uimareille
suunnattua ohjeistusta. Korjaavia toimenpiteiden maara on suurin piirtein linjassa vuoden 2016 tulosten kanssa.
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Kuinka paljon seuraavia onnettomuuskirjanpitoon merkittyja
tilanteita on ollut uimahallissa viimeisen 12 kuukauden aikana?

B Ei yhtaan m 1-5 kpl 6-10 kpl m 11-50 kpl B YIi 50 kpl Ei tietoa
vuodessa vuodessa vuodessa vuodessa

Sairauskohtaukset - muualla kuin altaassa tapahtuneet, joissa on tarvittu ensiapua

=
(o)}
[y
IS

Kaatumiset/liukastumiset/paan lyénnit/palovammat tms., vakavat tapaukset, joissa on tarvittu ensiapua

E N
[EY
[ERN
w

N
=
=
oM - -

Sairauskohtaukset - muualla kuin altaassa tapahtuneet, joissa on tarvittu seka ensiapua ettd sairaankuljetusta

Kaatumiset/liukastumiset/paan lyénnit/palovammat tms., vakavat tapaukset, joissa on tarvittu sekd ensiapua etta
sairaankuljetusta

U
N
o
N

Tilanteet, joissa uinninvalvoja tai toinen asiakas on nostanut pinnalla ja tajuissaan olevan asiakkaan ylos altaasta (eli
uimari ei ole omin voimin paassyt eteenpdin tai ylos altaasta)

a O
=
N
L=
N

Tilanteet, joissa uinninvalvoja tai toinen asiakas on nostanut asiakkaan veden pinnan alta/pohjasta pinnalle seka
edelleen yl6s altaasta

~
Yo}

Ensiapuvalineistona kaytetty hapenantolaitetta

N L

Kiukaiden aiheuttamat vahdiset palovammat, joissa “tavanomainen” ensiapu on riittdanyt

o)
00
L_ ] N L

Ensiapuvalineistona kaytetty defibrillaattoria

Hukkumis- tai muu sairaskohtaustilanne on johtanut elvytystoimenpiteisiin (painelu- puhalluselvytys), kuinka monta
kertaa vuodessa

Ensiapuvilineistona kaytetty rankalautaa

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat 2020, n=96
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Kuinka paljon seuraavia onnettomuuskirjanpitoon merkittyja
tilanteita on ollut uimahallissa viimeisen 12 kuukauden aikana? 1(2)

B Ei yhtaan m 1-5 kpl 6-10 kpl m 11-50 kpl | YIi 50 kpl Ei tietoa
vuodessa vuodessa vuodessa vuodessa

Sairauskohtaukset - muualla kuin altaassa tapahtuneet, | | | | | | | | | |
joissa on tarvittu ensiapua

2020 O 14 S
2016 17 menn

202 SCEEE e 12 G2

Sairauskohtaukset - muualla kuin altaassa tapahtuneet,
joissa on tarvittu seka ensiapua ettd sairaankuljetusta

2020 — 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

13 W

2016 NG 12 e

2012 12 B2

Kaatumiset/liukastumiset/p&an lydnnit/palovammat tms., |
vakavat tapaukset, joissa on tarvittu ensiapua

2020 13 e

2012 11 -2
Kaatumiset/liukastumiset/paan lyénnit/palovammat tms., 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vakavat tapaukset, joissa on tarvittu sekd ensiapua etta sairaankuljetusta

T ——
2016 S s R 3 1512
2012 _32

Tilanteet, joissa uinninvalvoja tai toinen asiakas on nostanut pinnalla ja tajuissaan
olevan asiakkaan yl0s altaasta (eli uimari ei ole omin voimin paassyt eteenpdin tai ylos altaasta)

TN —————
o I — o s

2012
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Kuinka paljon seuraavia onnettomuuskirjanpitoon merkittyja
tilanteita on ollut uimahallissa viimeisen 12 kuukauden aikana? 2(2)

B Ei yhtaan = 1-5 kpl 6-10 kpl m 11-50 kpl m Yli 50 kpl Ei tietoa
vuodessa vuodessa vuodessa vuodessa

Tilanteet, joissa uinninvalvoja tai toinen asiakas on nostanut asiakkaan |
veden pinnan alta/pohjasta pinnalle seka edelleen yl6s altaasta
2020
2016
2012
Ensiapuvélineistona kdytetty hapenantolaitetta
2020 |
2016
2012
Kiukaiden aiheuttamat vahaiset palovammat, f
joissa “tavanomainen” ensiapu on riittanyt
2020
2016
2012
Hukkumis- tai muu sairaskohtaustilanne on johtanut elvytystoimenpiteisiin
(painelu- puhalluselvytys), kuinka monta kertaa vuodessa !
2020
2016
2012
Ensiapuvdlineisténd kdytetty defibrillaattoria |
2020
2016
2012
Ensiapuvalineistona kadytetty rankalautaa
2020
2016
2012

Kaikki vastaajat 2020, n=96
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Kuinka monesta onnettomuuskirjanpitoon merkitysta vakavasta
tapauksesta on tehty ilmoitus kunnan kuluttajaturvallisuusviranomaiselle?

W Ei yhtadn m 1-5 kpl vuodessa 6-10 kpl vuodessa Ei tietoa

2020

2016

2012
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Uimahallissa on ollut jokin ko. tilanne viimeisen 12 kk aikana 2020, n=91
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Mita korjaavia toimenpiteita on jouduttu tekemaan
onnettomuuskirjanpitoon merkittyjen tilanteiden johdosta?

m Kylla M Ei En osaa sanoa

Liukastumisia on pyritty torjumaan esim. pintoja uusimalla,
liukkaudenestokasittelylld tai puhtaanapitomenetelmia parantamalla

Uimareille suunnattua ohjeistusta on lisatty (lisatty esim.
turvallisuusohjeita, varoitus- ja kieltomerkint6ja, kuulutuksia)

Parannettu ensiapuvalmiutta liséamalla ensiapukoulutusta

Parannettu ensiapuvalmiutta hankkimalla jokin naista: defibrillaattori,
hapenantolaite, rankalauta

Lasten uimataitoa on ryhdytty selvittdmaan kysymalla tai testaamalla (jos
esim. tulevat ilman vanhempaa henkil6a uimahalliin)

Uinninvalvontaa on tehostettu (esim. lisddmalla valvojien lukuma&araa tai
parantamalla valmiuskoulutusta)

Palovammoja on pyritty vahentdmaan kiukaiden suojausta tai sijoittelua
parantamalla

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

Uimahallissa on ollut jokin ko. tilanne viimeisen 12 kk aikana 2020, n=91
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Liukastumisia on pyritty torjumaan

2020

2016

2012

Uimareille suunnattua ohjeistusta on lisatty

2020

2016

2012

Parannettu ensiapuvalmiutta lisdamalla ensiapukoulutusta
2020

2016

2012

Hankkimalla defibrillaattori/hapenantolaite/rankalauta
2020

2016

2012

Lasten uimataitoa on ryhdytty selvittdmaan kysymalla tai testaamalla
2020

2016

2012

Uinninvalvontaa on tehostettu

2020

2016

2012

Parantamalla kiukaiden suojausta tai sijoittelua

2020

2016

2012

Uimahallissa on ollut jokin ko. tilanne viimeisen 12 kk aikana 2020, n=91
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Mita korjaavia toimenpiteita on jouduttu tekemaan
onnettomuuskirjanpitoon merkittyjen tilanteiden johdosta?
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Uimahallin hygienia ja yksityisyyden suoja

Vain noin neljasosa (23%) uimahalleista ei ole joutunut sulkemaan altaan valiaikaisesti ulosteperdisen saastumisen takia. Lahes
puolet uimahalleista (45%) on joutunut sulkemaan lataan 2-5 kertaa vuoden aikana.

Allas tai koko uimahalli on asetettu valiaikaiseen kayttokieltoon muun hygieniaongelman vuoksia selkeasti harvemmin kuin vuonna
2016. Pseudomonas aeruginosa -bakteerin aiheuttamat erityistilanteet ovat puolestaan hieman lisaantyneet.

Uimahallien vastaavat arvioivat hygieniaan liittyvia asioita omassa uimahallissa. Parhaimmat arviot annettiin allasosaston yleiselle
hygienian tasolla, puhtaanapitojarjestelyille ja siisteydelle seka henkilokunnan hygienia osaamiselle yleensa. Yli puolet arvioi
naiden olevan erittain hyvalla tasolla.

Uimahallien vastaavilta kysyttiin, kuinka usein uima-altaita imuroidaan. Kaksi kolmesta vastaa, etta altaat imuroidaan kahdesta
neljaan kertaan viikossa. Noin viidennes imuroi paivittain.

Suurimmassa osassa uimahalleja on shortsien kayttd kielletty. Muiden uima-asujen rajoitukset vaihtelevat uimahalleittain.
Uimashortsit (eri variaatioineen) ja vartalon myotainen burkini ovat kuitenkin selkedsti yleisemmin hyvaksyttyja kuin edellisen
tutkimuksen aikana.

Yli puolella uimahalleista on yksityisyyden suojaa antava pukukoppi tai pukutila. Yksityisyyden suojaa antava suihkusyvennys,
suihkukoppi tai suihkutila on vain noin kolmasosalla uimahalleista. Erillinen esteetdn puku- tai pesutila on yha reilussa puolessa
uimahalleista.

4.2.2021
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Seuraavaksi allasvesihygienian erityisti
Montako kertaa viimeksi kuluneen 12
esiintynyt seuraavia tilanteita uimahal

M Ei lainkaan

Allas jouduttu valiaikaisesti sulkemaan ulosteperaisen
saastumisen takia

Altaasta |6ydetty Pseudomonas aeruginosa- bakteeri

Allas tai koko uimahalli asetettu valiaikaiseen kayttokieltoon
muun hygieniaongelman takia

Allas tai koko uimahalli asetettu valiaikaiseen kayttdkieltoon
Pseudomonas aeruginosa- bakteerin takia

Muualta allasosastolta I6ydetty Pseudomonas aeruginosa-
bakteeri

o

10 20

Kaikki vastaajat 2020, n=96
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Seuraavaksi allasvesihygienian erityisti
Montako kertaa viimeksi kuluneen 12
esiintynyt seuraavia tilanteita uimahal

M Ei lainkaan m Kerran

Allas jouduttu véliaikaisesti sulkemaan !
ulosteperdisen saastumisen takia
2020
2016
2012
Altaasta |oydetty Pseudomonas |
aeruginosa- bakteeri
2020
2016
2012
Allas tai koko uimahalli asetettu valiaikaiseen
kayttokieltoon muun hygieniaongelman takia
2020
2016
2012
Allas tai koko uimahalli asetettu valiaikaiseen
kayttdkieltoon Pseudomonas aeruginosa- bakteerin takia |
2020
2016
2012
Muualta allasosastolta |oydetty |
Pseudomonas aeruginosa- bakteeri |
2020
2016
2012

o
=
o
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Mika on oma mielipiteesi seuraavista hygieniaan
liittyvista asioista omassa uimahallissa

B 5=Erittdin m 4=Melko 3=Ei hyva 2=Melko W 1=Erittdin Ei osaa Keskiarvo
hyva hyva eikd huono huono huono sanoa

Allasosaston yleinen hygienian taso mielestasi 5 14,50

Puhtaanapitojarjestelyt ja siisteys 5 14,50

Henkiloston hygieniaosaaminen yleensa 4 4,48
Allasveden laadusta kertovien tutkimustulosten
Y u . vien tutkimustu 7 4,40
nakyvyys
Uimareille tarkoitetut peseytymis- ja muut
NN 5 4,26
hygieniaohjeet
Vieraskieliset ohjeet 7 3,64

o .

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mika on oma mielipiteesi seuraavista hygieniaan
liittyvista asioista omassa uimahallissa

B 5=Erittdin
hyva

Allasosaston yleinen hygienian taso mielestasi

m 4=Melko

2=Melko Keskiarvo

huono

Ei osaa
sanoa

W 1=Erittdin
huono

3=Ei hyva
eika huono

hyva

5 14,50

2020

2016 2 4,56

Puhtaanapitojarjestelyt ja siisteys
2020 | 5 1 4,50
2016 | 5 2 4,47

Henkildston hygieniaosaaminen yleensa
2020 4 4,48
2016 4,45

Allasveden laadusta kertovien tutkimustulosten nakyvyys
2020 ‘ 4,40
2016 | 3 461

Uimareille tarkoitetut peseytymis- ja muut hygieniaohjeet
2020 5 4,26
2016 4,35

Vieraskieliset ohjeet
2020 | ] 3,64
2016 | A3 3,84
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Altaiden pohjaimurointi

B Imurointi tehddan I Imurointi tehdaan noin Imurointi on kdytossa, M Ei imuroida
padsaantoisesti paivittdin 2-4 kertaa viikossa mutta tehdaan korkeintaan lainkaan
kerran viikossa

2020 13

2016 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Uima-asuja koskevat rajoitukset

| Sallittu aina Sallittu vain aukioloajan H Kielletty
ulkopuolisilla vuoroilla

Uimashortsit (vain lyhyempi taskuton malli) _1-
Burkinit (vartalon myoétdinen malli) — 8 i :
Uimashortsit (vain lyhyempi malli, saa olla taskuja) _ , _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat 2020, n=96

59 17.12.2019 23820 Uimahallibarometri 2020 / Uimahallien edustajat



taloustutkimus

Uima-asuja koskevat rajoitukset

H Sallittu aina Sallittu vain aukioloajan H Kielletty
ulkopuolisilla vuoroilla

Uimashortsit (vain lyhyempi taskuton malli)
2020

2016 > s

Burkinit (vartalon myétiinen malli) 3 3 3 3 3 3 3 3 : :

2020

2016

Uimashortsit (yleisesti)

2020

2016

Uimashortsit (vain lyhyempi malli, saa olla taskuja)
2020

2016

Burkinit (I6ysa malli)

2020

2016

Shortsit (yleisesti)

2020

2016
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Yksityisyyden suojaa antavat ratkaisut

mOn W Ei

Erillinen esteetdn puku- ja pesutila

Yksityisyyden suojaa antava verholla tai ovella
varustettu pukukoppi tai pukutila

Yksityisyyden suojaa antava verholla tai ovella
varustettu suihkusyvennys, suihkukoppi tai suihkutila

100 %
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Yksityisyyden suojaa antavat ratkaisut

mOn W Ei

Erillinen esteetdn puku- ja pesutila

2020

2016

Yksityisyyden suojaa antava verholla tai ovella varustettu pukukoppi tai
pukutila

2020

2016

Yksityisyyden suojaa antava verholla tai ovella varustettu suihkusyvennys,
suihkukoppi tai suihkutila

2020

2016

o
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Arvioikaa, mika osuus pukukaapin varanneista on yhta aikaa tietylla
hetkella ruuhka-aikana, kun likimain kaikki pukukaapit ovat
varattuina altailla, kuinka suuri osa muualla?

Altailla

m 2020 m 2016

Muualla tarkoittaa mm. puku-, pesu- ja
saunatiloja, kuntosalia, liikuntasalia tms.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Keskiarvo

Kaikki vastaajat 2020, n=96
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Taustatiedot

UIMAHALLIN VAIKUTUSALUEEN ASUKASMAARA
Alle 15 000 asukasta

Yli 15 000 asukasta

UIMAHALLIN ALLASPINTA-ALA

Alle 500 m2

Yli 500 m2

UIMAHALLIN VUOTUINEN KAVIJAMAARA

Alle 100 000 kavijaa

Yli 100 000 kavijaa

KUINKA MONEN UIMAHALLIN PALVELUTUOTANNOSTA VASTAA
Yhden

Kahden

Kolmen

Neljan

i

Viiden tai useamman | 0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o
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 Tutkimuksen pddviesti kiteytetysti. 75 %
yrittdjistd kokee digitalisaatiossa
onnistumisen tdarkedksi yrityksensa
tulevaisuudelle.

LISATIETOJA

Miika Parpo

Senior Insight Manager

010 758 5258
miika.parpo@taloustutkimus.fi

Juho Rahkonen

Account & Insight Director

050 375 9008
juho.rahkonen@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

000
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

= SGS Fimko on mydntanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tdman projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen
standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa syntyneita,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvéalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantoja.

= Taloustutkimus ei ole kdyttanyt alihankkijoita téssa tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen
luovuttaminen

= Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.

= Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.

= Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

= Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille

mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

= Olemme mielelldamme avuksi viestinnassanne.
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Quality guarantee

= SGS Fimko has granted Taloustutkimus Oy ISO 20252 certificate.
This research project has been conducted according to ISO 20252
standard and Finnish law.

= All information we receive during this research process is kept
strictly confidential at Taloustutkimus Oy. This concerns both the
client specific information and the information from respondents
or other sources.

= Taloustutkimus Oy also follows ICC/ESOMAR International Code of
Marketing and Social Research Practice.

= Taloustutkimus has not used sub-suppliers in this research project.

4.2.2021




LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA

So-luku,

joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi

% 9% % % 9% % % 9% % 9% % % 9% % % %

2 tai 98 +56 40  +32 28 123 20 18 16 14 +13  +11 +0,98 +0,9 +0,61 +0,51 10,4

3tai97 | 68 49 139 134 428 124 122 120 17 115  +14 +12 +1,1 10,75 +0,62 +0. 49
4 tai 96 +78 156 45 +39 32 128 125 423 120 +18  +16 +14 +1,3 +0,86 +0,71 +0, 56

5tai95 | 87 162 150 44  +36 +31 127 425 22 120 +18 +15 +1.4 E +0,96 +0,79 +0,62

6 tai 94 +95 168 155 +48 139 +34 130 428 124 121  £20 +17 +1,5 +1,0 +0,87 +0,68

8tai92 | +108 277 162 54  +44 +38 134 131 127 124 422 +19 +1.7 +12 +0,99 +0.77
10tai90 | +120 85 +69(3b| 260 +49(3a| #+43 38 35 130 127 425 +2 1 +1.9 +1.3 +1,1 +0.85
12tai 88 | +130 192 175 65 453 46 +41 138 133 129 427 +23 12 1 +14 +12 +0,92
15tai 85 | +143  +10,1 +8.2 171 459 +51 +45 141 136 132 429 25 123 +1.6 +1.3 +1,0(2]
20tai80 | +160 2114 92 180 466 t57 150 46 40 136 33 28 12 5 +1.8 +14 1,1
25t@i75 | +173 123  +10.0 +87 471 +61 455 450 43 +39 436 +30 +2 8 +19 +16 +12
30tai70 | +183 130 +105 192 475 +65 158 153 46 141 138 +32 129 +20 +17 +1,3
35tai65 | +191 2135  +110 195 7.8 +68 160 155 48 +43 139 +33 +3 1 +2 1 +17 +1.4
40tai60 | +196 2139 2113 198 80 170 162 457 49 144 140 +34 +3 1 422 +18 +1.4
45tai55 | +198 2141 2114 199 481 170 162 158 150 145 141 +35 132 422 +1.8 +1.4
50tai50 | +200 142 #1115 +100 282 +71 163 158 150 145 141 +35 132 422 +18 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita.

Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen

markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa

asia +1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen

tarvitaan 5000 vastaajaa.

a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,

ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa saannollisesti tuotetta X.
Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on

10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.

b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15—-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 eli 3,1-16,9 %.
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KONFIDENSGRANSTABELL PA 95 % NIVA

ANTAL RESPONDENTER
('3?;31;3*] 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000

% % 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0%
2eller98 | 56  +40 +32 28  +23 20 +18 16 +14 +13  +11 +0.98 +0.9 +0.61 +0.51 +0.4
Jeller97 | +68  +49 +39 +34 4238 24 422 20  #17 +15  +14 +12 +1.1 +0 75 +0.62 +0.49
deller96 | +78  +586 +45 +39  +32 28 #2523 20 +18  +16 +1.4 +1.3 +0.86 +0.71 +0.56
Seller95 | 87 62 +50 +44 436 +3 1 +27 25 422 +20 +18 +15 +1.4 E +0.96 +0.79 +0.62
Geller94 | +95  +68 +55 +48  +39 +34 #3028 24 +2 1 +20 +17 +15 +1.0 +0.87 +0.68
Seller92 | +108  +77  +62 +54  +44 +38  +34  +31 +27 +24 22 +19 +1.7 +12 +0.99 +0.77
10eller90| +120  +85 iﬁ.g +6.0 i4.9 +43 +38  +35 30 +27 425 +2 1 +19 +13 +1.1 +0.85
12¢eller88| +130  +92 +75 +#65  +53 +46  +41 +38 433 +29 427 +2 3 +2 1 +14 +12 +0.92
15eller 85| +143  +10.1 +8.2 +7.1 +59 +5.1 +45  +4.1 +36 +32 429 +25 +2 3 +16 +13 +10] 2
20eller80| +16.0 +114  +92 +80 66 +57 50 46  +40 +36 33 +2 8 +2 5 +1.8 +1.4 +1.1
25eller75| #17.3  +123  +10.0 +87  +71 +6.1 +55  +50  +43 +39 436 +3.0 +2 8 +19 +16 +1.2
30eller70| +183 +130 +105 +02  +75 +65 58  +53 #4186 +4 1 +38 +32 +29 +20 +1.7 +13
35eller65| +19.1  +135  +11.0 +05  +78 +68 60 +55  +48 +43  +39 +33 +3.1 +2 1 +17 +1.4
A0eller60| +196 +139  +113 +98  +80 +70 +62  +57  +49 +44  +40 +3 4 +3 1 +22 +18 +14
A5¢eller 55| +19.8 +141 +114 +99  +81 +70 62 +58 50 +45  +41 +35 +3.2 +22 +1.8 +1.4
50eller 50| #2000 +142  +115 +10.0  +82 +7 1 +63 58  +50 +45  +41 +35 +3.2 +22 +1.8 +1.4
Exempel 1 Exempel 2 Exempel 3

Om 5 % av tusen respondenter hade képt

produkten, felmarginal &r =1 4 procentenhet.

| hela populationen finns det 3.6-6.4 % som har
kopt produkten.

Wi antar att produktens marknadsandel ar ungefar
15 %. Vi vill underséka saken med #1 procentenhets

noggrannhet. Vi behdver 5000 respondenter.

a) 150 av tusen respondenter ar 15—-19-ariga.
Av dessa 150 respondenter 10 % s&ger att de regelbundet
kdper produkt X. P& 95 procents konfidensniva den riktiga

andelen ar 10 % +4 9 dvs. 5.1-14.9 %.

b) Om totalantal respondenter ar 500, antal 15—19-ariga ar
75 och andel produkt kopare 10 % +6.9: resultatet vore alltsa
3.1-169 %.
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